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Lampiran C Form Kuesioner

Analisa Usability ARIBA Procure to Pay

Halo, kami sedang itian untuk i tingkat dari
aplikasi Ariba Procure to Pay pada PT Anugerah Pharmindo Lestari. Pendapat dan
Anda sangat berh: bagi i kualitas sistem ini. Kuesioner ini

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan dapat diselesaikan dalam waktu
kurang dari 5 menit. Seluruh jawaban Anda bersifat anonim dan akan digunakan hanya
untuk keperluan akademik.

Terima kasih atas partisipasinya!

11240158@nusamandiri.ac.id Switch account (&)
£8 Not shared

* Indicates required question

Nama *

Wita Anggraeni

Jabatan *

Branch Super

Lokasi *

Your answer

Department

Your answer

Aplikasi ARIBA Procure to Pay sangat mudah digunakan untuk membuat -

permi ian (Purchase Requisition).

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa sulit untuk memahami cara menggunakan aplikasi ARIBA Procure to *
Pay saat pertama kali mencoba.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya dapat dengan cepat mengingat langkah-langkah dalam aplikasi ARIBA *
Procure to Pay ketika ingin melakukan tugas pengadaan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

XX1X



Saya sering lupa bagai cara proses pi permi *

pembeli pun proses p jjuan pada ARIBA Procure to Pay setelah tidak
menggunakannya beberapa waktu.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Proses penerbitan Purchase Order (PO) dapat dilakukan dengan cepat dan tanpa *
hambatan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Proses pengadaan dan pembayaran dalam aplikasi ARIBA Procure to Pay sering  *
terasa lambat dan kurang efisien.

1 2 3 4 5

sangatTidakseuy | O O O O O  sangatsewju

Aplikasi ARIBA Procure to Pay memberikan pemberitahuan/informasi yang jelas  *
untuk setiap tahapan proses.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O O O Sangat Setuju

Saya sering lami k itan atau kesalahan dalam input data vendordan ~ *
item di aplikasi ARIBA Procure to Pay.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya puas dengan performa dan fungsionalitas aplikasi ARIBA Procure to Pay -
secara keseluruhan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O o Sangat Setuju

Saya merasa frustrasi dengan fitur atau fungsi tertentu dalam aplikasi ARIBA *
Procure to Pay yang tidak berjalan sesuai harapan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @] Sangat Setuju
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