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KUISIONER ANALISIS /INGKAT 

USABILITY APLIKASI E-COMMERCE BAGI 

GENERASI Z DI INDONESIA 

MENGGUNAKAN METODE SYSTEM 

USABILITY SCALE (SUS) 
Hey  gengs!  🤙🏻✨ 

 

Kenalin aku Dea Amelia dari Prodi Informatika, Universitas Nusa Mandiri 

👩🏻‍💻 

 

 

So here's the thing, aku lagi ngerjain skripsi dan topiknya tentang 

usability Tokopedia, Shopee, dan TikTok Shop dari perspektif kita 

anak Gen Z yang emang udah auto langganan checkout tiap liat 

keranjang 😆🛒 

 

 

Aku butuh banget bantuan kalian buat ngisi survei singkat. Sumpah ini 

beneran santai banget, mostly tentang pengalaman kalian belanja 

diTokopedia, Shopee, dan TikTok Shop. Gak ribet, gak makan waktu, 

no judging, no drama just your honest opinion 🙏🏻 

 

 

So, would you spare like 3 mins buat bantu anak kuliahan yang lagi 

struggle banget biar bisa lulus tepat waktu? 😭 

 

 

Big thanks buat 

yang mau bantuin 

Ily 3000 <3 
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 * Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

  

 

 
1. Nama Lengkap 

 

 



2/25 

 

 

2. Usia * 
 

Tandai satu oval saja. 

 

 12–16 Tahun 

 17–22 Tahun 

 23–27 Tahun 

 

 

 
3. Apakah kamu termasuk Generasi Z (lahir tahun 1997–2012) * 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 Ya 

 Tidak 

 
TikTok Shop: Enak Gak Sih? Isi Dulu, Yuk! 

 

Guys, fill out these questions buat bantu aku ngerti banget gimana pengalaman kalian 

pake Tokopedia, Shopee, dan TikTok Shop. Penilaiannya gampang banget, tinggal kasih 

nilai pake Skala Likert dari STS (Sangat Tidak Setuju) sampe ST (Sangat Setuju). 

Honest feedback kalian bakal bantu banget. so don’t hold back ya! 

Gunakan skala berikut untuk menjawab setiap pernyataan: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = N (Netral) 

4 = S (Setuju) 

5 = ST (Sangat Setuju) 

 

 
4. Saya ingin menggunakan TikTok Shop ini secara rutin. 

 
Tandai satu oval saja. 

 
1 2 3 4 5 

 



3/25 

 

 

gat Tidak Set uju San Sangat Setuju 



4/25 

 

 

gat Tidak Set uju 

gat Tidak Set uju 

gat Tidak Set uju 

gat Tidak Set uju 

5. Saya merasa TikTok Shop ini terlalu rumit untuk digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
6. Saya merasa TikTok Shop ini mudah digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
7. Saya pikir saya akan membutuhkan bantuan teknis untuk dapat menggunakan 

TikTok Shop ini. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
8. Fitur-fitur dalam TikTok Shop terlihat terintegrasi dengan baik. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 



5/25 

 

 

gat Tidak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

9. Ada beberapa ketidak-konsistenan dalam penggunaan TikTok Shop. 

 
Tandai satu oval saja. 

 
1 2 3 4 5 

 

San Sangat Setuju 

 

 

 
10. Orang lain kemungkinan besar dapat dengan cepat memahami penggunaan TikTok 

Shop. 

Tandai satu oval saja. 

 
1 2 3 4 5 

 

San Sangat Setuju 

 

 

 
11. Menggunakan TikTok Shop terasa cukup merepotkan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 
1 2 3 4 5 

 

San Sangat Setuju 

 

 

 
12. Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan TikTok Shop ini. 

 
Tandai satu oval saja. 

 
1 2 3 4 5 

 

San Sangat Setuju 



6/25 

 

 

gat T idak 

Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

13. Diperlukan banyak pembelajaran sebelum dapat menggunakan TikTok Shop 

dengan lancar. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 
Shoppe: Enak Gak Sih? Isi Dulu, Yuk! 

 

 
14. Saya ingin menggunakan Shoppe ini secara rutin. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
15. Saya merasa Shoppe ini terlalu rumit untuk digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
16. Saya merasa Shoppe ini mudah digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 



7/25 

 

 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

17. Saya pikir saya akan membutuhkan bantuan teknis untuk dapat menggunakan 

Shoppe ini. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
18. Fitur-fitur dalam Shope terlihat terintegrasi dengan baik. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
19. Ada beberapa ketidak-konsistenan dalam penggunaan Shoppe. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
20. Orang lain kemungkinan besar dapat dengan cepat memahami penggunaan 

Shoppe. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 
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gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak 

Set uju 

gat T idak Set uju 

21. Menggunakan Shoppe terasa cukup merepotkan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
22. Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan Shoppe ini. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
23. Diperlukan banyak pembelajaran sebelum dapat menggunakan Shope dengan 

lancar. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 
Tokopedia: Enak Gak Sih? Isi Dulu, Yuk! 

 

 
24. Saya ingin menggunakan Tokopedia ini secara rutin. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 
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gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

25. Saya merasa Tokopedia ini terlalu rumit untuk digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
26. Saya merasa Tokopedia ini mudah digunakan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
27. Saya pikir saya akan membutuhkan bantuan teknis untuk dapat menggunakan 

Tokopedia ini. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
28. Fitur-fitur dalam Tokopedia terlihat terintegrasi dengan baik. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 
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gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

gat T idak Set uju 

29. Ada beberapa ketidak-konsistenan dalam penggunaan Tokopedia. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
30. Orang lain kemungkinan besar dapat dengan cepat memahami penggunaan 

Tokopedia. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
31. Menggunakan Tokopedia terasa cukup merepotkan. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 

 

 

 
32. Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan Tokopedia ini. 

 
Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 
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gat T idak Set uju 

33. Diperlukan banyak pembelajaran sebelum dapat menggunakan Tokopedia dengan 

lancar. 

Tandai satu oval saja. 

 

 

 

San 

1 2 3 4 5  

 

Sangat Setuju 
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