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Yang bertanda tangan di bawah ini;
Nama : Gatot Sumantri
Jabatan : Wakil Dircktur Juliana Jaya

Dengan ini menerangkan bahwa, yang tersebut di bawah ini:

Nama : Jayeng Browijoyo Suryo
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Adalah benar telah melakukan riset pada Juliana Jaya terhitung sejak 14 April 2025 sampai
dengan 25 Juli 2025 dengan Judul “REDESAIN UVUX WEBSITE JULIANA JAYA
MENGGUNAKAN USER CENTERED DESIGN (UCD)", yang bersangkutan telah
melaksanakan tugasnya dengan baik dan penuh tanggung jawab.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya,

Jakarta, 31 Juli 2025

Gatot Sumantri
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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset

Redesign Website Juliana Jaya

Halo! #
Terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Formulir ini merupakan bagian dari penelitian skripsi dengan judul:

"Redesain UI/UX Website Juliana Jaya Menggunakan Metode User Centered Design
(ucb)".

Tujuan dari survei ini adalah untuk mengumpulkan masukan dan pengalaman
pengguna mengenai penggunaan website kursus menjahit Juliana Jaya, baik sebelum
maupun sesudah dilakukan perancangan ulang (redesign).

Data yang Anda berikan akan sangat membantu dalam:
- Mengetahui kebutuhan dan preferensi pengguna

- Mengevaluasi tampilan dan fungsionalitas website

Menyusun perbaikan untuk pengalaman pengguna yang lebih baik
» Keterangan:
- Survei ini bersifat anonim dan tidak ada jawaban benar atau salah
- Mohon isi setiap pertanyaan dengan jujur dan sesuai pengalaman pribadi Anda

Terima kasih atas partisipasinya! Ju
Salam,
Jayeng Browijoyo Suryo

Next Clear form
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Perkenalan Juliana Jaya

Juliana Jaya merupakan lembaga kursus menjahit dan mode yang telah berprestasi di
tingkat nasional sejak berdiri pada tahun 1975. Saat ini, Juliana Jaya memiliki cabang yang
tersebar di Podok Gede, Pulogadung, Cililitan, Pasar Minggu, Ciputat, Kebon Jerulk,
Margonda (Depok), BSD, Bogor, Kuningan, Cianjur, dan Ciledug.

Sebagai salah satu penyelenggara kursus tata busana terkemuka di Indonesia, Juliana Jaya
konsisten berkomitmen memberikan pelatihan keterampilan menjahit yang berkualitas bagi
masyarakat. Dengan pengalaman lebih dari 40 tahun, lembaga ini telah melahirkan banyak
alumni yang sukses berkarier di bidang fashion, baik sebagai penjahit profesional,
wirausaha, maupun instruktur pelatihan.

Hingga saat ini, Juliana Jaya terus beradaptasi mengikuti perkembangan industri fashion
dan kebutuhan pasar, termasuk dengan menambah variasi kursus serta meningkatkan
kualitas pengajaran agar tetap relevan dan kompetitif.

Apakah Anda mengetahu lembaga kursus menjahit dan mode Juliana Jaya? *

O Ya
(O Tidak

Apakah Anda pernah mengunjungi website Juliana Jaya? *
(https://julianajaya.com)

f_} Ya

() Tidak

Back MNext Clear form
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Nama lengkap

Your answer

Jenis kelamin

"

() Laki-laki

P
() Perempuan

() 17-20 Tahun
() 20-25Tahun
() 25-30 Tahun

() =30Tahun

Dimana tempat tinggal Anda saat ini?

Back Ment Clear form

Mever submit passwiords through Google Fonms
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Pertanyaan System Usability Scale

Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Mohon isi jawaban s2suai dengan apa yang
Anda rasakan.

Saya merasa ingin sering menggunakan website ini
Sangat Tidak Setuju \_ \_ S W \ Sangat Setuju

Saya merasa website ini terlalu rumit untuk digunakan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O D O 'Q D Sangat Setuju

Saya merasa website ini mudah digunakan
Sangat Tidak Setuju O O O Sangat Setuju
Saya merasa perlu bantuan orang teknis untuk bisa menggunakan website ini

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju 'F) C\' :) '::' '::' Sangat Setuju
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Fitur-fitur dalam website ini terasa terintegrasi dengan baik

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa banyak hal yang tidak konsisten dalam website ini

Sangat Tidak Setuju 8 (L @ o ) Sangat Setuju

Sebagian besar orang akan dapat belajar menggunakan website ini dengan cepat

Sangat Tidak Setuju C:' O O ) @) Sangat Setuju

Saya merasa website ini terasa merepotkan untuk digunakan

Sangat Tidak Setuju @, D @, P, L Sangat Setuju

Saya merasa percaya diri saat menggunakan website ini

Sangat Tidak Setuju () () () (J W Sangat Setuju
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Sava harus banyak belajar terlebin dahulu sebelum dapat menggunakan website ini

Sangat Tidak Setuju QO Q WA Q QO Sangat Setuju

Back Submit Clear form
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