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ABSTRAK 
 
Jayeng Browijoyo Suryo(12190253), Redesain UI/UX Website Juliana Jaya 

Menggunakan Metode User Centered Design (UCD) 

 

Perkembangan teknologi digital menuntut lembaga pendidikan dan pelatihan 

untuk menghadirkan layanan berbasis website yang responsif, informatif, dan mudah 

digunakan. Website Juliana Jaya sebagai media informasi kursus menjahit masih 

memiliki sejumlah keterbatasan, seperti navigasi yang kurang efisien, tampilan 

monoton, serta belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan calon peserta. Penelitian ini 

bertujuan merancang ulang (redesain) antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman 

pengguna (UX) website Juliana Jaya menggunakan metode User Centered Design 

(UCD). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian terapan dengan 

pendekatan UCD secara iteratif. Subjek penelitian melibatkan 100 responden yang 

terdiri dari calon peserta kursus dan masyarakat umum, sedangkan objek penelitian 

adalah website Juliana Jaya beserta prototipe desain ulang. Instrumen utama yang 

digunakan adalah kuesioner System Usability Scale (SUS), wawancara, dan observasi. 

Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan pengguna, perancangan desain solusi, 

penyebaran kuesioner, evaluasi usability, serta iterasi desain. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa proses redesign dengan UCD mampu memperbaiki struktur 

informasi, meningkatkan tampilan visual, serta memperjelas call-to-action pada 

website. Hasil pengujian usability dengan SUS memperlihatkan peningkatan skor dari 

kategori “cukup” pada desain lama menjadi kategori “baik” hingga “sangat baik” pada 

prototipe hasil redesain. Hal ini membuktikan bahwa penerapan UCD efektif dalam 

meningkatkan kemudahan, kenyamanan, dan kepuasan pengguna. Dengan demikian, 

penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan metode UCD pada website Juliana Jaya 

dapat meningkatkan kualitas antarmuka dan pengalaman pengguna. Hasil penelitian 

diharapkan menjadi rujukan bagi lembaga kursus sejenis dalam mengembangkan 

layanan digital yang sesuai kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: Redesain, System Usability Scale, User Centered Design, User 

Experience, User Interface 
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ABSTRACT 

Jayeng Browijoyo Suryo (12190253), Redesigning the UI/UX of Juliana Jaya's 

Website Using the User Centered Design (UCD) Method. 

 

The rapid development of digital technology requires educational and 

training institutions to provide responsive, informative, and user-friendly websites. 

The Juliana Jaya website, as an information medium for sewing courses, still has 

several limitations such as inefficient navigation, monotonous visual design, and 

insufficient fulfillment of prospective participants’ needs. This study aims to redesign 

the user interface (UI) and user experience (UX) of the Juliana Jaya website using 

the User Centered Design (UCD) method. This applied research adopts an iterative 

UCD approach. The research subjects consist of 100 respondents, comprising 

prospective course participants and the general public, while the object of study is 

the Juliana Jaya website along with the redesigned prototype. The main research 

instruments include the System Usability Scale (SUS) questionnaire, interviews, and 

observations. The research stages cover user needs analysis, design solution 

development, questionnaire distribution, usability evaluation, and iterative design 

improvement. The findings indicate that the redesign process using UCD successfully 

improved information structure, enhanced visual appearance, and clarified call-to-

action elements on the website. Usability testing results using the SUS revealed an 

improvement in scores, from the “fair” category in the old design to the “good” to 

“excellent” categories in the redesigned prototype. This demonstrates that the UCD 

approach effectively enhances the usability, comfort, and satisfaction of users. In 

conclusion, the implementation of UCD on the Juliana Jaya website significantly 

improves interface quality and user experience. The results of this research are 

expected to serve as a reference for similar training institutions in developing digital 

services that align with user needs.. 

 

Key words: Redesign, System Usability Scale, User Centered Design, User 

Experience, User Interface 
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