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ABSTRAK

Erwin Saputra, 11230078, Analisa Kinerja Sistem Aplikasi Penilaian Properti
di Kantor Jasa Penilai Publik Joko Suratno Menggunakan Metode PIECES

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis kinerja sistem
aplikasi penilaian properti berbasis web dan di gunakan dalam proses pengolahan
data penilaian di Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) Joko Suratno, dengan
menerapkan metode PIECES yang mencakup enam aspek: Performance,
Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service. Aplikasi tersebut telah
dimanfaatkan dalam proses pengolahan data penilaian properti, namun masih
ditemukan beberapa kendala pada proses penilaian masih belum sepenuhnya
optimal dalam pengolahan data. Pendekatan kuantitatif diterapkan dalam penelitian
ini, dengan data yang dikumpulkan dari kuesioner yang terlibat sebanyak 32
responden. Dari hasil penelitian diketahui bahwa seluruh variabel dalam metode
PIECES berpengaruh terhadap kinerja sistem aplikasi, baik secara simultan maupun
parsial. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kinerja sistem aplikasi penilaian
telah tergolong cukup baik, meskipun masih diperlukan pengembangan lebih lanjut,
khususnya pada aspek efisiensi dan kontrol. Penelitian ini memberikan
rekomendasi peningkatan sistem berbasis integrasi data untuk menunjang
efektivitas, efisiensi, dan keamanan dalam proses penilaian properti.

Kata kunci: Aplikasi, Metode PIECES, Penilaian Properti, Sistem Informasi.
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ABSTRACT

Erwin Saputra, 11230078, Performance Analysis of the Property Valuation
Application System at the Public Appraisal Services Office Joko Suratno Using
the PIECES Method

This research was conducted with the aim of analyzing the performance of a
web-based property assessment application system and its use in the data
processing of assessments at the Public Appraisal Services Olffice (KJPP) Joko
Suratno, by applying the PIECES method which includes six aspects: Performance,
Information, Economy, Control, Efficiency, and Service. The application has been
utilized in the property assessment data processing, but several obstacles are still
found, and the assessment process has not yet been fully optimized in terms of data
processing. A quantitative approach was applied in this study, with data collected
from questionnaires involving 32 respondents. The research results show that all
variables in the PIECES method affect the performance of the application system,
both simultaneously and partially. Therefore, it can be concluded that the
performance of the assessment application system is considered fairly good,
although further development is still needed, especially in the aspects of efficiency
and control. This research provides recommendations for improving the system
through data integration to support effectiveness, efficiency, and security in the
property assessment process.

Keywords: Application, PIECES Method, Property Assessment, Information
System.

X



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL...cuiiuiiiieiitiiiiuiieiieiiiiiietietiectissmmetestsssescsssssssssnn i
PERSEMBAHAN . ..cuuiitiiietininstisssissesssissstssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR .........ucccccienreicrnressiossnsesens iii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.........cccocievininsnncsensncssnssanssesssecasssassssssses iv
PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR .......ccccceeeevueeersvnrsuresanan v
PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA........ccccovievuinensncsnnssnnsnnssancessasssssseses vi
KATA PENGANTAR... B R R vii
ABSTRAK N B R SR viii
DAFTAR ISI coro R N ........concneseresonssonsancannssasensofbesensancen X
DAFTAR GAMBAR..... cocerso NN, .....ooouconnsaessesssansanssnnssnsssssseaboscosces xii
DAFTAR TABEL ......cocvmvinvinsuinsnienccsucssasssnssassssscsessasssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..couisiieicneicneisucsssssanssstsssccsesssecssssesssessssssssssssssssssssssssassssssss xiv
BAB I PENDAHULUAN...... RS T A | — 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........c.ccoooiiiniiiincccc e 1
1.2 Identifikasi Permasalahan...............cocooiiiiiiiiniiiiee b 3
1.3 Rumusan Masalah ..........cccooiiiiiiiiieeisn b e 4
1.4 Tujuan Penelitian ... .....ccceeiiiiiiiinisisisisisiee ettt nene 4
1.5 RUANZ LINGKUD . .cviiiiieicecee ettt nb e 5
BAB II LANDASAN TEORI ....ucouiiiinuinneinrensninsnissensansssissessssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
2.1 Tinjauan Pustaka.........co.ciieiiiiinnist et et et 6
2.1.1 Definisi SISEEIM .....ooiiririitieteeneaeeie i i casnee st eeteaneesbeeeeeetn oane et eeensesbeeeeenees 6
2.1.2 Kinerja Sistem APLIKASL....... o vueneerisneeesinns e ssumsne e st sssumens e sseeensesseesseennes 8
2.1.8 Penil@idh Broficfvimg. . £ %.... SR VR F R ANE R B A B 8. 1. ... 9
2.1.4 Konsep Dasar Aplikasi............o. e, 10
2.1.5 Metode PIECES.........ccoooiiiiiiiieeeeeeee et 12
2.2 Penelitian TerKall.......cccccevveerieinieirieireesiecseesses ettt 13
2.3 Tinjauan Organisasi/Perusahan ... 15
2.3.1 Sejarah Perusahaan ..........cccceceriiniiiiiniiniiieceeceeeeeeeee e 15
2.3.2 Visi dan Misi KJPP Joko Suratno .........cccccooceeviiiiiiniiniiniinicceeieeen 17
2.3.3 Lokasi KJPP JOko Suratno .........ccoeceevieeiieniiiiieieeee e 17
2.3.4 Struktur organisasi KJPP Joko Suratno...........cccceeeviieniiieniiieeiieeeeeee, 17
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccovinninninsensissenssssssnssasssasssssssssssssssssass 19
3.1 Tahapan Penelitian .........cccveiiiiiiinniieiseeseeeee e 19
3.2 Metode Penelitian ..ot 20
3.3 Populasi Dan Sampel Penelitian..........cccocoveiiveineinieiineneceeenseeeeese e 21
3.3.1 Populasi Penelitian ...........cccccveeiiiieiiieeiiecieeee e 21
3.3.2 Sampel Penelitian ..........cccuieriiiiiiieiiieiiecie ettt 22
3.4 Pengumpulan Data ..o 22
3.5 Instrumen Penelitian...........ccccoriiiiiniiieiniieciecceeee s 23
3.5.1 Variabel Penelitian ..........cccooiiiiiiiniiiiiiiieeeceeee e 23
3.5.2 Skala Pengukuran ...........cccoeoiieiiiiniieiienie ettt 27
3.6 Tehnik Analisis Data..........cccoeoiiiinieieceee s 28
3.7 Uji Instrumen Penelitian. .........ocooveeviriniriinieinieiicereeseese et 28
3.7.1 Uji ValIAItaS....ceeciieeiie ettt e e e 28
3.7.2 Uji Realiabilitas ........ccoeieiieriieeiieiie ettt ettt e 29



3.8 Analisis Regresi Linier Berganda............cococoeoivninnnnnnnnssscccccceeeccccenne 30

3.9 Uji ASUMST KIASTK c.o.vuviiiiiciccicccc et 30
3.9.1 Uji NOTMAIILAS ....eeeeiiieiiieiieiie ettt ettt ettt aeesae vt eseaeenseesnne e 30
3.9.2 Uji MUltiKOIINEATItAS ....ccvveeeiiieeiiieeciiie ettt e sree e e 31
3.9.3 Uji HeteroKedastiSItaS . ....covuerureeirrerieeisiesnesiseesneasseesssessssessesssssssseensessssenns 31

310, UJTHIPOTESIS vttt naens 32
3.10.1 Ui F (SIULEAR) ..o ecitiiiinnee ettt emb e 32
3.10.2 Uji T (Parsial) .....ciiieeeieesreenieeitesiineeeieeeieeiieenieeeseesseesseessaeenseesssessssesssenns 32

3.11 Uji Koefisien Determinasi (R?) .......ooovueereiereineinieiseieeeeeeeseeeseeee s e 33

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ccovinniiuinnininsninsnnssessesssssssssesssssssssssssane 34

4.1 Analisa Deskriptif Data ReSponden .......cocoeeevrinininninininicicicciciccccceccccse s 34
4.1.1 Jenis Kelamin ....cooieciiiieriiiiiieiesiesee et 34
412 UINUT .ottt ettt e e st e e st e et e et eeateesbbeesbteesabaeesaseeseabeeenas 35
4.1.3 JADAtAN ..o st sb e 36
4.1.4 Masa KeIJa......coceerieiinieiiiieitese sttt ettt e 37

4.2 User Interface Aplikasi PENilaian ......cccocoeveeeoiieiiiniiiiiiieeeeesee st 38
4.2.1 Halaman LOZIN .......cccverueieiiieiiiesiteesieeeeeieeeeieeieeeeeeseesseenseesnseenseasbaeesens 38
4.2.2 Halaman Beranda .................ooiiiiiienieeniinieiieieceitee e 39
4.2.3 Halaman Pendaftaran..............ccoooeiiiiniiiiiiiiiiiee et 40
4.2.4 Halaman Penugasan..............ccceevueereeneeeniieiieeiieeieeieeseeeneesive e ssseeneeas 40
4.2.5 Halaman Pelaporan...............cocceviiiiiiiiiiiieii et 41
4.2.6 Kertas Kerja Penilaian Data Pasar.............cccccoevveeiiiiiiiiieiececcesneeen 41
4.2.7 Kertas Kerja Penilaian Bangunan...........c.cccccceceeieniiniiiinccniiicnienene 42

4.3 Hasil Perhitungan RESPONAEN .......c.c.euiuiiiinieiiineeeest ittt stss et 44

4.4 Hasil Uji Instrumen Penelitian ... c.e. e iunmieee sttt isasie et sesenees 50
4.4.1 Uji Validitas .o e 0 00 e 0 B B0 S0 B0 et 50
448 Uji RSgliabilihs™ LA ... BAVR .0 RN B . BB L 0. K. ... 53

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoooviinninccccccccccccecese s 54

4.6 Ujl ASUMSL KIASIK 1eviuveuirieirieisieisieissesssssssssssssssssessesssssssensssesssssssssssssssssesteseneseenees 56
4.6.1 UJi NOIMAIILAS ...eeeiiiiiiiieeiie ettt eee e eere e e eesaee e saee e saree e e 56
4.6.2 Uji MUltIKOINEATTLAS ...eouveriiiiiiiieiieniieieniteieee ettt 57
4.6.3 Uji HeteroKedastiSItas. ......c.ueeeeueeeriiieeniieeriieerieeeiieeeireeeieeesaeeesneeesevee e 58

4.7 UJ1 HIPOEESIS. c.cutuiririiiririeisieietetetee ittt 59
471 UJLF (SIMUIAR) ..ot 59
A.T7.2 UJLT (PAFLAL) oottt 60

4.9 Uji Koefisien Determinasi (R?).......cocoeoiirreiininieeiinieceneeereee e 62

4.10 Pembahasan .........cc.ociiiiiiieiieie et 63

BAB V PENUTUP....uccoiiiitiiniiinsnecninnsssecssissssssesssessssssesssesssssssssssssssssssssessssssasssee 68

5.1 KeSTMPUIAN ...ttt sttt ens 68

5.2 SATANL.c.oiitiiieiree ettt e e s e 68

DAFTAR PUSTAKA .....ouiirinsenuineisesssissnnssesssisssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssans 69

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...uccuiiriirniienseecsnncsensecssessesssecssesnsssessssssessssssssssassane 70

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR......ccucovinverrinsuicrensessanssessessansasssessne 71

SURAT KETERANGAN RISET ..uuiiiniiriinsensensnicsenssenssecssnsecssecssssseesssssssssesssses 72

LAMPIRAN . ...oiiviiiinsinensisssissensssssnsssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 73

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar II. 1 Struktur OrganiSasi.........ceeveeeriieerieeeiieeerieeecieeeeeeesaeeesreeesneeesseeens 18
Gambar III. 1 Tahapan Penelitian .............ccooeiiiiiiiiiiiieiiieece et 19
Gambar III. 2 Kerangka Konseptual .......ccceeveieiiiiiiiiiciieceecieceeeee e 24
Gambar IV. 1 Diagram Presentase Berdasarkan Jenis Kelamin...................c..co.ce.e. 35
Gambar IV. 2 Diagram Presentase Berdasarkan Umur ..............cccccoooiiiiiiiiiinnn, 36
Gambar IV. 3 Diagram Presentase Berdasarkan Jabatan..............ccccccoeeieniiiiiiennnnn, 37
Gambar IV. 4 Diagram Presentase Berdasarkan Masa Kerja ...........ccoccoeceiiiiiinenee. 38
Gambar IV. 5 Halaman Logim................coveiiiiiniiiiiiiiiiiiiiccceeceeee e 39
Gambar IV. 6 Halaman Beranda.............cccooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 39
Gambar IV. 7 Halaman Pendaftaran ...........ccoccoiiiiiiiiiiii i, 40
Gambar IV. 8 Halaman Penugasan ...........ccceeveevieriiiiiieiiieiiecie et ebe e ens 40
Gambar IV. 9 Halaman Pelaporan ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeece i 41
Gambar IV. 10 Halaman Pelaporan ..........cc.cocooeviiiiiiiiiieniieiiecieeieece et 42
Gambar IV. 11 Halaman Pelaporan ..........oceeeiiiienieiiieiiieeniee e ieene e 43
Gambar IV. 12 Grafik Regresi Standard Residual..............ooooiiiiiininiiiiiecccie e, 56
Gambar IV. 13 Scatterplot ..c......coooooiiieiiiin i et e s e st e 59

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel IV. 1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........c..cccccocevieneeee. 35
Tabel IV. 2 Distribusi Responden Berdasarkan Umur...............cccooeeiiveiiiiiiiiiicne, 35
Tabel IV. 3 Distribusi Responden Berdasarkan Jabatan............ccccecevieniniiniinenee. 37
Tabel IV. 4 Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja .........ccceeeevvieeiiiinnnnne. 38
Tabel IV. 5 Hasil Responden Variabel Information (X1).........cccccovevvievvenieiieennnnn. 44
Tabel IV. 6 Hasil Responden Variabel Economyi..............ccccccocccoiviiiiiiiiiiiiiiinnnn. 45
Tabel IV. 7 Hasil Responden Variabel Control (X3) ......cccoovvvvieiienciieiieeiieiieeeienns 45
Tabel IV. 8 Hasil Responden Variabel Efficiency (X4).......cccooooeeiveniieiieniiiiienenns 46
Tabel IV. 9 Hasil Responden Variabel Service (X5) .....ccccoevvieiiiiiiieniiieiieiieciiieeiens 47
Tabel IV. 10 Hasil Responden Variabel Performance (Y).......ccccooceevieiieeniiiiiennnnns 48
Tabel IV. 11 Korelasi Variabel Information (Informasi)............cccceevveeveenrieiieennnnns 50
Tabel IV. 12 Korelasi Variabel Economy (EKOnomi)............cccccoeceeviiieiinniiiiiennne 51
Tabel IV. 13 Korelasi Variabel Control (Kontrol) ..............c.cooveevieniiieiiiniieiiieeenns 51
Tabel IV. 14 Korelasi Variabel Efficiency (EfiSiensi) ........ccccooveeiieniiiiienieeiiieneenne 52
Tabel IV. 15 Korelasi Variabel Service (Layanan) . ........cccoiieeiiieee it i ecie e 52
Tabel IV. 16 Korelasi Variabel Peformance (KiNerja) ..........coooeeiiiivueesieeceeeiieeneenns 53
Tabel IV. 17 Uji Reliabilitas (Cronbach’s AIph@)..........ccceeviioieeineceiiiiaiieeiieeenens 54
Tabel IV. 18 Hasil Uji Regresi Linear Berganda variable X terhadap variable Y..... 55
Tabel IV. 19 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorof-Smirnow...............c............ 57
Tabel IV. 20 Hasil Pengujian Multikolini€aritas .........c..ccocervveveeneniinienennicneeneenne. 58
Tabel IV. 21 Hasil Pengujian F (Simultan).........ccccovveeovieeoieeieiiieeiieeeieeeie e 60
Tabel IV. 22 Hasil Pengujian T (Partial)..........cccoeeueeiieniiaiiiniieiieeieeieeeeiee e 61
Tabel IV. 23 Hasil Pengujian Determinasi (R?)........cccoevviveiiieiiiiiniieeeieeeee e 62

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Cek Plaiarisme Bab 1 -5 ....ccooiiiiiiiieeeeeeeee e
Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah ..........c.ccccoeviiniiiiiiiniiciiiee,

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

Xiv



[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

69

DAFTAR PUSTAKA

N. Triana and F. S. Papilaya, “Analisis Kinerja Aplikasi Sistem Informasi Cuti
Elektronik Dengan Menggunakan IT Balanced Scorecard,” JATISI (Jurnal Tek.
Inform. dan Sist. Informasi), vol. 8, no. 2, pp. 715-726, 2021, doi:
10.35957/jatisi.v8i2.906.

M. Novriani et al, “Analisis Kinerja Sistem Aplikasi SMDD (Sistem
Manajemen Dokumen Digital) dalam Pengelolaan Transaksi Keuangan dan
Arsip Digital pada PT. Jasa Raharja Cabang Jambi dengan menggunakan
Metode Pieces,” J. Pendidik. Tambusai, vol. 7, no. 1, pp. 2912-2925, 2023.

Y. Asmana, “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Bank Mandiri Persero Tbk, di Jakarta Selatan,” J. Mhs. Manaj.
dan Akunt., vol. 1, no. 2, pp. 81-92, 2022, [Online]. Available:
https://jurnal.stieganesha.ac.id/index.php/ekmabis/article/view/54

E. Setiawan and E. Hartati, “Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap
Penerapan Aplikasi Polisiku di Kota Palembang,” Teknomatika, vol. 12, no. 01,
pp. 1-5, 2022.

A. R. Hidayat and N. K. Tachjar, “Sistem Informasi Terintegrasi dengan System
Development Life Cycle untuk Efisiensi Pengelolaan Data Bengkel Anjany,”
bit-Tech, vol. 7, no. 1, pp. 184-193, 2024, doi: 10.32877/bt.v7il.1611.

Y. S. Mulyati, Konsep Sistem Informasi, vol. 3, no. 1. PT Inovasi Pratama
Internasional, 2017. doi: 10.17509/jap.v3i1.6095.

L. Ahmad and M. Wali, Sistem Informasi Manajemen : Buku Referensi: Sistem
Informasi Manajemen. in 0. KITA Publisher, 2018. [Online]. Awvailable:
https://books.google.co.id/books?1d=Jr2XDwAAQBAJ

A. Nitami, A. A. Munthe, and Masrizal, “Sistem Informasi Reservasi Hotel
Rantauprapat Berbasis Web Dengan FrameworkCodeigniter,” J. Student Dev.
Inf. Syst., vol. 1, no. 3, pp. 7-17, 2021.

N. Nursam, Manajemen Kinerja, vol. 2, no. 2. Airlangga University Press, 2017.
doi: 10.24256/kelola.v2i2.438.

Kevin Septianto Waluyo, Suyoto, and Joanna Ardhyanti Mita Nugraha,
“Rancang Bangun Aplikasi Pengolahan Data Transaksi Bengkel Berbasis
Desktop,” J. Inform. Atma Jogja, vol. 3, no. 1, pp. 68-75, 2022, doi:
10.24002/jiaj.v311.5907.

A. D. Kurniawan, J. Nurjaman, M. Z. Arifin, and F. Fasya, “Peran Analis Sistem
Dengan Perkembangan Perangkat Lunak,” JUKANTI (Jurnal Pendidik. Teknol.
informasi)pendidikan Teknol. informasi), vol. 4, pp. 1-5, 2021.

F. Wahab, M. R. Katili, and A. Zakaria, “Analisis Kinerja SIM e-SPTPD
Menggunakan Metode PIECES di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Gorontalo,” vol. 4, no. 1, 2024.

E. Suciati, Veronica Amapoli, “Mengenal Kantor Jasa Penilai Publik,” J. Pijar



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

70

Stud. Manaj. dan Bisnis, vol. 1, no. 2, pp. 179-190, 2023, [Online]. Available:
https://e-journal.naureendigition.com/index.php/pmb

D. A. Rahmadani, P. A. M. Suwandewi, I. W. P. A. Sudharma, and M. L. S.
Hartini, “Analisa penilaian properti rumah tinggal di Perumahan Kertha Raharja
Kota Denpasar,” Nusant. Hasana J., vol. 2, no. 7, pp. 185-190, 2022.

V. Nugraheni et al., “Perlunya Penilaian Properti pada Kantor Jasa Penilai
Publik English Title: The urgency of Property Asesment on Public Appraisal
Services Office,” J. COMMUNITY Dev. Soc., vol. 1, no. June, pp. 20-33, 2019.

J. Barus and Abednego Priyatama, “Analisis Pendekatan Penilaian Properti
Pada Kantor Jasa Penilai Publik (Kjpp Ruddy Barus Yenny Dan Rekan),” J.
Akunt. dan Manaj. Bisnis, vol. 3, no. 3, pp. 176-182, 2023, doi:
10.56127/jaman.v313.1149.

M. M. Filda Agmelia, S.Kom, M. E. Noorhasanah, S.Si, M. K. Wildan Mualim,
and M. P. Halimatus Mukminna, S.Pd, Buku Ajar Pengantar Teknologi
Informasi. PT. Sonpedia Publishing Indonesia, 2024. [Online]. Available:
https://books.google.co.id/books?1d=UrogEQAAQBAJ

B. Huda and B. Priyatna, “Penggunaan Aplikasi Content Management System
(CMS) Untuk Pengembangan Bisnis Berbasis E-commerce,” Systematics, vol.
1, no. 2, p. 81, 2019, doi: 10.35706/sys.v1i2.2076.

Nawassyarif, M. Julkarnain, and K. Rizki Ananda, “Sistem Informasi
Pengolahan Data Ternak Unit Pelaksana Teknis Produksi Dan Kesehatan
Hewan Berbasis Web,” J. Inform. Teknol.-dan Sains, vol. 2, no. 1, pp. 32-39,
2020, doi: 10.51401/jinteks.v2i1.556.

Y. Wahyudin and D. N. Rahayu, “Analisis Metode Pengembangan Sistem
Informasi Berbasis Website: A Literatur Review,” J. Interkom J. Publ. Ilm. Bid.
Teknol. Inf. dan Komun., vol. 15, no. 3, pp. 2640, 2020, doi:
10.35969/interkom.v1513.74.

Novria Rahma, M. K. Budi Kurniawan, and M. K. Suryanto, “Aplikasi
Pemesanan Makanan Di Bebek dan Ayam Tekaeng Menggunakan Php dan
Mysql,” J. Inform. dan Komput., vol. 13, no. No. 1, pp. 15-26, 2022.

E. F. Harahap, S. Adisuwiryo, and R. Fitriana, Analisis dan Perancangan Sistem
Informasi. in Analisis dan Perancangan Sistem Informasi. wawasan Ilmu.
[Online]. Available: https://books.google.co.id/books?id=XqCLEAAAQBAIJ

C. Crystanto, Abdul Munir S, and Hendra Surasa, “Analisis Kepuasan
Pengguna Aplikasi Mytelkomsel Menggunakan Pieces Framework,”
KHARISMA  Tech, vol. 19, mno. 1, pp. 26-38, 2023, doi:
10.55645/kharismatech.v19i1.453.

P. L. Lokapitasari Belluano, I. Indrawati, H. Harlinda, F. A. . Tuasamu, and D.
Lantara, “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Perpustakaan
Menggunakan Pieces Framework,” Ilk. J. Ilm., vol. 11, no. 2, pp. 118-128,
2019, doi: 10.33096/ilkom.v11i2.398.118-128.

I. Klara Butar Butar, A. Yoraeni, and U. N. Mandiri, “Analisis Kualitas Website



[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

71

Po. Agramas Menggunakan Metode Pieces,” [jns.org Indones. J. Netw. Secur.,
vol. 11, no. 2, p. 78, 2022.

A. Supriyatna and V. Maria, “Analisa Tingkat Kepuasan Pengguna dan Tingkat
Kepentingan Penerapan Sistem Informasi DJP Online dengan Kerangka
PIECES.” Khazanah Inform. J. llmu Komput. dan Inform., vol. 3, no. 2, pp.
88-94, 2017, doi: 10.23917/khif.v3i2.5264.

E. N. Halwa and A. Marwati, “Analisis Sistem Informasi Akademik Universitas
Sunan Giri Surabaya Menggunakan Metode Pieces,” J. Ilm. Manaj. Inf. dan
Komun., vol. 5, no. 2, pp. 1-15, 2021, doi: 10.56873/jimik.v5i2.146.

W. Sulistiyowati, “Konsep Umum Populasi dan Sampel dalam Penelitian,”
Buku Ajar Stat. Dasar, vol. 14, no. 1, pp. 15-31, 2017, doi: 10.21070/2017/978-
979-3401-73-7.

M. L. Irwansyah, “Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan
maskapai Garuda Indonesia dikota Yogyakarta,” J. Flight Attend. Kedirgant.,
vol. 4, no. 1, pp. 6674, 2022.

M. Darwi, Islamiyah, and M. L. Jundillah, “Penerapan Metode PIECES
Framework Sebagai Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan

Sistem Informasi Akademik,” Adopsi Teknol. dan Sist. Inf., vol. 2, no. 1, pp.
59-70, 2023, doi: 10.30872/atasi.v2i1.459.

F. O. Baginda and M. Potale, ‘“‘Analisis Kinerja Aplikasi Siransija
Menggunakan Metode PIECES,” Diffus. J.-Syst. ..., vol. 3, no. 2, pp. 53-63,
2023,[Online].Available:
https://ejurnal.ung.ac.id/index.php/diffusion/article/view/19874%0Ahttps://eju
rnal.ung.ac.id/index.php/diffusion/article/viewFile/19874/7008

R. C. Dianti and A. E. Handayani, “Pengaruh Pressure, Opportunity, dan
Rationalization Terhadap Perilaku Kecurangan Akademik Yang Dilakukan
Oleh Mahasiswa Akuntansi Pada Perkuliahan Online,” Soetomo Account. Rev.,
vol. 2, no. 4, pp. 607-619, 2024.

J. 1. Joko Prambudi, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pada Ukm Maleo Lampung Timur,”
Pharmacogn. Mag., vol. 75, no. 17, pp. 399405, 2021.

Agrasadya and Wahyudi Al Mansyah, “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Gardener Pada Pt Iss Indonesia Area
Pusat Pengelolaan Gbk Jakarta,” J. Cakrawala Iim., vol. 1, no. 8, pp. 1933—
1942, 2022, doi: 10.53625/jcijurnalcakrawalailmiah.v1i8.1982.



