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1. Untuk kedua orang tuaku tercinta, yang selalu menjadi sumber doa, semangat, dan 
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2. Kakak, adikku dan seluruh keluargaku, yang senantiasa memberi semangat, 
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kasih telah percaya bahwa semua ini pantas untuk diperjuangkan. 

 

 



 

 

iii 

 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR 

 



 

 

iv 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

PENGESAHAN DAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

SURAT PANDUAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

Tugas Akhir yang berjudul “Audit Sistem Informasi Pada Tata Kelola Keamanan 

Layanan Website Online Single Submission Menggunakan Framework COBIT 2019” 

adalah hasil karya tulis asli Audrey Muthia Vasya dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran 

karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena 

itu, dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, 

tanpa seizin penulis. Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan 

atau peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai ketentuan 

pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

 Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang tertera 

di bawah ini:  

Nama Mahasiswa  : Audrey Muthia Vasya 

Alamat Mahasiswa : : Jl. Bojong Nangka, Jatirahayu, Pondok Melati 

 No. Telp Mahasiswa  : 081290605243 

Email Mahasiswa :audreyvasya13@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah mengucapkan segala puji kepada Allah جل جلاله yang telah 

memberikan segala kenikmatan dan rahmatnya sehingga kami dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini yang berjudul: “Audit Sistem Informasi Pada Tata Kelola 

Keamanan Layanan Website Online Single Submission Menggunakan 

Framework COBIT 2019” Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana di Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Tekonlogi 

Informasi, Universitas Universitas Nusa Mandiri. 

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa 

keberhasilan ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom, IPU, ASEAN Eng, Selaku 

Rektor Universitas Nusa Mandiri 

2. Ibu Nita Merlina, M.Kom Selaku Wakil Rektor 1 Bidang Akademik Universitas 

Nusa Mandiri 

3. Bapak Anton, M.Kom Selaku Dekan  Fakultas Teknologi Informasi Universitas 

Nusa Mandiri 

4. Ibu Sukmawati Anggraeni Putri, M.Kom Ketua Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Nusa Mandiri.  

5. Ibu Khoirunnisa M.kom, Selaku Dosen Pembimbing, yang telah memberikan 

arahan, masukan, dan bimbingan selama proses penulisan Tugas Akhir ini. 

6. Bapak/Ibu dosen penguji, atas kritik dan saran yang membangun dalam 

menyempurnakan penelitian ini. 



 

 

viii 

 

7. Pihak Telkom Indonesia, yang telah memberikan kesempatan magang serta data 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

8. Bapak/Ibu dosen penguji, atas kritik dan saran yang membangun dalam 

menyempurnakan penelitian ini. 

9. Keluarga tercinta, khususnya kedua orang tua, kaka, adikku atas segala doa, cinta, 

dan semangat yang tak pernah putus. 

10. Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan dukungan moril maupun 

materil selama proses perkuliahan hingga penyusunan Tugas Akhir. 

11. Pihak Telkom Indonesia, yang telah memberikan kesempatan magang serta data 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang turut membantu 

dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini. 

13. Kepada seseorang yang telah menemani setengah perjalanan kuliah saya yang 

menerima keluh kesah selama perkuliahan imi. Terima kasih atas kehadiran, 

perhatian dan pengertian yang tidak pernah diminta namun selalu terasa.  

14. Untuk diri sendiri, penulis ingin menyampaikan apresiasi kepada diri sendiri atas 

keberanian untuk memulai, kesabaran untuk bertahan dan keteguhan untuk 

menyelesaikan. Terimakasih telah terus melangkah, bahkan dalam Lelah dan ragu, 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, penulis memohon maaf kepada semua pihak jika dalam penulisan Tugas Akhir ini 

ada Bahasa dan tulisan yang tidak sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan, penulis 

sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa 

yang akan datang. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak yang membacanya. 



 

 

ix 

 

Akhir kata, semoga, Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat dan menjadi 

kontribusi kecil dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khusussnya dalam bidang 

sistem informasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

 

ABSTRAK 

Audrey Muthia Vasya (11211477), Audit Sistem Informasi Tata Kelola 

Keamanan Pada Layanan Online Single Submission 
Pemerintahan Indonesia memasuki era digital untuk meningkatkan produktivitas melalui 

efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas. Online Single Submission Risk Based Approach 

(OSS RBA) adalah sistem digital terintegrasi yang berfungsi untuk proses perizinan berusaha 

di seluruh Indonesia. OSS merupakan platform digital krusial bagi layanan perizinan usaha di 

Indonesia, yang memproses data sensitif, sehingga menuntut efektivitas tata kelola keamanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memantau keamanan dan mengukur tingkat kapabilitas tata 

kelola keamanan pada layanan OSS menggunakan framework COBIT 2019, khususnya pada 

domain DSS (Delivery, Support, Service) dan MEA (Monitor, Evaluate, and Assess).Metode 

penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi langsung, dan kuesioner yang disebarkan kepada responden yang aktif 

terlibat dalam pengelolaan, pengembangan, dan pengawasan sistem OSS. Purposive sampling 

adalah teknik yang digunakan untuk penyebaran kuesioner dengan pendekatan validasi isi 

(content validity) melalui expert judgment dari narasumber ahli internal PT Telkom. Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas tata kelola informasi dan kepatuhan peran 

administrator berada pada level 3-Established, yang mengindikasikan proses keamanan dan 

kepatuhan telah terdokumentasi dan distandarisasi secara konsisten. Sementara itu, peran 

kontributor berada pada level 4-Predictable, yang menunjukkan proses telah dimonitor dan 

diukur, serta dapat diprediksi secara konsisten. Analisis gap mengkonfirmasi adanya 

kesenjangan 1 poin pada sebagian sub-domain. 

Kata kunci: Tata Kelola Keamanan, OSS, COBIT 2019, Keamanan Informasi 
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ABSTRACT 

 

Audrey Muthia Vasya (11211477), Audit of Information Systems Security 

Governance in the Online Single Submission Service 

The Indonesian government entered the digital era to improve productivity through 

greater efficiency, transparency, and accountability. The Online Single Submission 

Risk-Based Approach (OSS RBA) is an integrated digital system designed to 

streamline business licensing processes throughout Indonesia. The OSS is a critical 

digital platform for business licensing services in Indonesia that processes sensitive 

data, thereby necessitating effective security governance. This study uses the COBIT 

2019 framework to monitor security and measure the level of security management 

capabilities in OSS services, specifically in the DSS (Delivery, Support, Service) dan 

MEA(Monitor, Evaluate, and Assess).domains. The descriptive qualitative research 

method was used, and data were collected through interviews, direct observation, and 

questionnaires distributed to respondents actively involved in managing, developing, 

and supervising the OSS system. Purposive sampling was used for questionnaire 

distribution, and content validity was validated by internal experts at PT Telkom. 

Evaluation results show that the level of information governance capability and 

administrator role compliance is level 3 (Established), indicating consistent 

documentation and standardization of security and compliance processes. Meanwhile, 

the contributor role is at Level 4 (Predictable), indicating that processes have been 

monitored and measured and can be consistently predicted. Gap analysis confirmed a 

one-point gap in some subdomains. 

 

Keywords: Security Governance, OSS, COBIT 2019, Information Security 
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