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ABSTRAK

Audrey Muthia Vasya (11211477), Audit Sistem Informasi Tata Kelola
Keamanan Pada Layanan Online Single Submission

Pemerintahan Indonesia memasuki era digital untuk meningkatkan produktivitas melalui
efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas. Online Single Submission Risk Based Approach
(OSS RBA) adalah sistem digital terintegrasi yang berfungsi untuk proses perizinan berusaha
di seluruh Indonesia. OSS merupakan platform digital krusial bagi layanan perizinan usaha di
Indonesia, yang memproses data sensitif, sehingga menuntut efektivitas tata kelola keamanan.
Penelitian ini bertujuan untuk memantau keamanan dan mengukur tingkat kapabilitas tata
kelola keamanan pada layanan OSS menggunakan framework COBIT 2019, khususnya pada
domain DSS (Delivery, Support, Service) dan MEA (Monitor, Evaluate, and Assess). Metode
penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi langsung, dan kuesioner yang disebarkan kepada responden yang aktif
terlibat dalam pengelolaan, pengembangan, dan pengawasan sistem OSS. Purposive sampling
adalah teknik yang digunakan untuk penyebaran kuesioner dengan pendekatan validasi isi
(content validity) melalui expert judgment dari narasumber ahli internal PT Telkom. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas tata kelola informasi dan kepatuhan peran
administrator berada pada level 3-Established, yang mengindikasikan proses keamanan dan
kepatuhan telah terdokumentasi dan distandarisasi secara konsisten. Sementara itu, peran
kontributor berada pada level 4-Predictable, yang menunjukkan proses telah dimonitor dan
diukur, serta dapat diprediksi secara konsisten. Analisis gap mengkonfirmasi adanya
kesenjangan 1 poin pada sebagian sub-domain.

Kata kunci: Tata Kelola Keamanan, OSS, COBIT 2019, Keamanan Informasi



ABSTRACT

Audrey Muthia Vasya (11211477), Audit of Information Systems Security
Governance in the Online Single Submission Service

The Indonesian government entered the digital era to improve productivity through
greater efficiency, transparency, and accountability. The Online Single Submission
Risk-Based Approach (OSS RBA) is an integrated digital system designed to
streamline business licensing processes throughout Indonesia. The OSS is a critical
digital platform for business licensing services in Indonesia that processes sensitive
data, thereby necessitating effective security governance. This study uses the COBIT
2019 framework to monitor security and measure the level of security management
capabilities in OSS services, specifically in the DSS (Delivery, Support, Service) dan
MEA(Monitor, Evaluate, and Assess).domains. The descriptive qualitative research
method was used, and data were collected through interviews, direct observation, and
questionnaires distributed to respondents actively involved in managing, developing,
and supervising the OSS system. Purposive sampling was used for questionnaire
distribution, and content validity was validated by internal experts at PT Telkom.
Evaluation results show that the level of information governance capability and
administrator role compliance is level 3 (Established), indicating consistent
documentation and standardization of security and compliance processes. Meanwhile,
the contributor role is at Level 4 (Predictable), indicating that processes have been
monitored and measured and can be consistently predicted. Gap analysis confirmed a
one-point gap in some subdomains.

Keywords: Security Governance, OSS, COBIT 2019, Information Security
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