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ABSTRAK 

Endifa Anindyasti Lokahita (11211083), Analisa Kualitas Website Korps 

Kepolisian Perairan Dan Udara (Korpolairud) Menggunakan Webqual 4.0 

Penelitian ini menganalisis kualitas website Korps Kepolisian Perairan dan Udara 

(Korpolairud) menggunakan metode Webqual 4.0. Permasalahan utama yang dikaji 

adalah belum adanya analisis kualitas website Korpolairud berdasarkan persepsi 

pengguna dengan tiga variabel Webqual 4.0, serta ketiadaan fitur interaktif yang 

memungkinkan pengguna memberikan masukan langsung. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis kualitas website Korpolairud berdasarkan aspek kualitas 

kegunaan (Usability), kualitas informasi (Information Quality), dan kualitas interaksi 

layanan (Service Interaction Quality), serta mengidentifikasi pengaruh setiap dimensi 

Webqual 4.0 terhadap kepuasan pengguna. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan penyebaran melalui kuesioner kepada 100 responden di Kecamatan 

Jatiasih, Kota Bekasi, yang pernah mengakses website Korpolairud. Analisis data 

dilakukan menggunakan IBM SPSS Statistics versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas website Korpolairud secara umum dipersepsikan baik oleh pengguna, 

dengan penilaian tertinggi pada kualitas kegunaan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

dan t hitung sebesar 5,087 > dari t tabel 1,985 dan kualitas informasi dengan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05 dan t hitung sebesar 3,378 > t tabel 1,985. Kedua variabel ini 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Namun, kualitas interaksi layanan dengan nilai signifikan 0,098 > 0,05 dan t hitung 

sebesar 1,670 < t tabel 1,985 tidak memiliki pengaruh signifikan, mengindikasikan 

perlunya penambahan fitur interaktif.  

kata kunci: Webqual 4.0, kepuasan pengguna, kualitas Website, Korpolairud  



 
 
 

 

 
 

ABSTRACT 

Endifa Anindyasti Lokahita (11211083), Analysis of the Quality of the Indonesian 

Water and Air Police Corps (Korpolairud) Website Using Webqual 4.0 

This study analyzes the quality of the Indonesian Water and Air Police Corps 

(Korpolairud) website using the Webqual 4.0 method. The main issues examined are 

the lack of analysis of the Korpolairud website quality based on user perceptions using 

the three Webqual 4.0 variables, as well as the absence of interactive features that 

allow users to provide direct feedback. The objective of this study is to analyze the 

quality of the Korpolairud website based on the aspects of usability quality, 

information quality, and service interaction quality, as well as to identify the influence 

of each Webqual 4.0 dimension on user satisfaction. The method used is a quantitative 

approach with distribution through questionnaires to 100 respondents in Jatiasih 

District, Bekasi City, who have accessed the Korpolairud website, Data analysis was 

performed using IBM SPSS Statistics version 25. The results of the study indicate that 

the quality of the Korpolairud website is generally perceived as good by users, with 

the highest ratings for usability quality, with a significant value of 0.000 < 0.05 and a 

calculated t value of 5.087 > the table t value of 1.985, and information quality, with 

a significant value of 0.001 < 0.05 and a calculated t value of 3.378 > the table t value 

of 1.985. Both variables were found to have a positive and significant effect on user 

satisfaction. However, service interaction quality, with a significant value of 0.098 > 

0.05 and a t value of 1.670 < t table 1.985, did not have a significant effect, indicating 

the need to add interactive features. 

keywords: Webqual 4.0, user satisfaction, Website quality, Korpolairud   
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