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ABSTRAK 

 

Dupi Salvanera Hutabarat (11211275), Perancangan Sistem Informasi 

Penyewaan Motor Berbasis Web pada Sewa Motor Jakarte dengan 

Metode Prototype 

Di era digital yang terus berkembang, pelaku bisnis dituntut untuk beradaptasi 

dengan kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Salah satu sektor 

yang terdampak signifikan adalah layanan transportasi, khususnya penyewaan 

sepeda motor. Di Indonesia, tingginya kebutuhan mobilitas menjadikan sepeda 

motor sebagai pilihan utama masyarakat, meskipun tidak semua orang memiliki 

kendaraan pribadi. Hal ini membuka peluang bagi bisnis penyewaan sepeda 

motor seperti Sewa Motor Jakarte. Saat ini, proses penyewaan masih dilakukan 

secara manual melalui aplikasi WhatsApp, yang menimbulkan kendala dalam 

pengelolaan data dan efisiensi layanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun sistem informasi penyewaan sepeda motor berbasis web yang 

dapat mempermudah proses pemesanan, pencatatan transaksi, dan pengelolaan 

data pelanggan secara terstruktur dan efisien. Sistem ini diharapkan mampu 

mengurangi kesalahan komunikasi, mempercepat respons terhadap pelanggan, 

dan meningkatkan kualitas pelayanan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah prototyping, yang memungkinkan pengembangan sistem melalui 

tahapan pembuatan prototipe awal, evaluasi bersama pengguna, serta perbaikan 

berkelanjutan hingga sistem sesuai kebutuhan. Penerapan sistem ini diharapkan 

dapat meningkatkan kecepatan, akurasi, dan dokumentasi transaksi, serta 

memperkuat daya saing Sewa Motor Jakarte dalam industri penyewaan 

kendaraan yang semakin kompetitif. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penyewaan Sepeda Motor, Digitalisasi, Web, 

Prototyping, Sewa Motor Jakarte. 



  

  

 
 

 
 

ABSTRACT 

 

 

Dupi Salvanera Hutabarat (11211275), Design and Implementation of the 

Jakarte Motorcycle Rental Information System Based of the Prototype Model 

 

In the rap idly evolving digital era, business actors are required to adapt to 

technological advancements and changing consumer behavior. One sector significantly 

affected by this shift is transportation services, particularly motorcycle rentals. In 

Indonesia, the high demand for mobility makes motorcycles the primary choice for many 

people, although not everyone owns a personal vehicle. This situation creates 

opportunities for motorcycle rental businesses such as Sewa Motor Jakarte. Currently, 

the rental process is still conducted manually through the WhatsApp application, which 

creates obstacles in data management and service efficiency. This study aims to design 

and develop a web-based motorcycle rental information system that can facilitate a 

more structured and efficient process for booking, transaction recording, and customer 

data management. The system is expected to reduce communication errors, accelerate 

customer response time, and improve service quality. The research employs the 

prototyping method, which enables system development through initial prototype 

creation, evaluation with users, and continuous refinement until the system meets user 

requirements. The implementation of this system is expected to improve transaction 

speed, accuracy, and documentation, as well as strengthen the competitiveness of Sewa 

Motor Jakarte in the increasingly competitive vehicle rental industry. 

 

Keywords: Information System, Motorcycle Rental, Digitalization, Web, Prototyping, 

Sewa Motor Jakarte. 
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