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Lampiran A. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme  

Lampiran A. 1 Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 
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Lampiran B. Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah  

Lampiran B. 1 Bukti Submit/Publish Artikel Ilmiah 
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Lampiran C. Kuesioner Penelitian  

Lampiran C. 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Saya Indri Rizkiana Putri, mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri, sedang melakukan penelitian untuk menyusun 

tugas akhir dengan judul: "Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Tas Koper pada PT. Anugrah Berkah Bersama Apan di 

Cibinong." Kuesioner ini ditujukan kepada responden yang pernah membeli tas koper 

dari PT Anugrah Berkah Bersama Apan. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjawab pertanyaan berikut secara jujur dan objektif. Semua data yang diberikan 

bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Bagian 1 Data Responden  

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi data 

responden di bawah ini : 

1. Nama  :  

2. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

3. Usia  

a. 17 - 25 Tahun   c. 31 - 40 Tahun 

b. 26-30 Tahun   d. > 40 Tahun 

4. Pekerjaan  

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri/Swasta 

c. Wirausaha dan lain-lain 
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5. Pendapatan per bulan  

a. < Rp1.000.000 

b. Rp1.000.000 – Rp2.500.000 

c. Rp2.500.000 – Rp5.000.000 

d. Rp5.000.000 

6. Pernahkah Anda membeli produk tas koper yang diproduksi atau dijual 

oleh PT Anugrah Berkah Bersama Apan di Cibinong? 

a. Ya  

b. Tidak  

 

Bagian II Petunjuk Pengisian Angket  

Berilah tanda  pada kolom yang Bapak/Ibu/Saudara(i) pilih sesuai keadaan 

sebenarnya dengan, alternatif jawaban sebagai berikut:  

 

SS= Sangat Setuju 5 

S= Setuju 4 

RR= Ragu-ragu 3 

TS= Tidak Setuju 2 

STS= Sangat Tidak Setuju 1 

 

Kualitas Produk XI  

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Kinerja (Performance) 

1 Tas koper yang saya beli memiliki performa 

sesuai dengan fungsi utamanya. 

     

2 Tas koper tersebut mampu menampung barang 

sesuai kapasitas yang dijanjikan. 

     

 Keandalan (Reliability) 

3 Tas koper dari PT Anugrah Berkah Bersama Apan 

dapat digunakan tanpa sering mengalami 

kerusakan. 

     

4 Saya merasa yakin bahwa tas koper ini akan 

bekerja dengan baik dalam setiap perjalanan. 

     

 Daya Tahan (Durability) 

5 Bahan tas koper yang saya beli terasa kuat dan 

tahan lama. 
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No Pernyataan SS S RR TS STS 

6 Tas koper tersebut tetap awet meskipun sering 

digunakan. 

     

 Kemudahan Perbaikan (Serviceability) 

7 Jika terjadi kerusakan, tas koper mudah diperbaiki 

atau diservis. 

     

8 Suku cadang atau layanan perbaikan tas koper ini 

mudah ditemukan. 

     

 

Harga X2 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Daftar Harga (Price List) 

1 Harga tas koper yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas produk yang saya terima. 

     

2 Saya merasa harga yang tercantum pada tas koper 

cukup kompetitif dibanding merek 

     

 Diskon (Discount) 

3 Saya mempertimbangkan untuk membeli tas 

koper karena adanya penawaran diskon menarik. 

     

4 Diskon yang diberikan perusahaan 

mempengaruhi keputusan saya dalam membeli tas 

koper. 

     

 Potongan Khusus (Allowance) 

5 Saya mendapatkan potongan harga khusus, 

misalnya saat pembelian dalam jumlah besar. 

     

6 Potongan khusus yang ditawarkan membuat saya 

lebih tertarik membeli tas koper dari perusahaan 

ini. 

     

 Periode Pembayaran (Payment Period) 

7 Opsi pembayaran yang fleksibel (misalnya 

cicilan) mempermudah saya dalam membeli tas 

koper. 

     

8 Periode pembayaran yang diberikan cukup adil 

dan membantu dalam pengambilan keputusan 

pembelian. 

     

 

Keputusan Pembelian Y1  

No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Pengenalan Masalah (Problem Recognition) 

1 Saya memutuskan membeli tas koper karena 

menyadari kebutuhan akan produk tersebut. 

     

2 Saya merasa perlu membeli tas koper baru karena 

yang lama tidak lagi memadai. 
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No Pernyataan SS S RR TS STS 

 Pencarian Informasi (Information Search) 

3 Sebelum membeli tas koper, saya mencari 

informasi dari internet, teman, atau media sosial. 

     

4 Saya membandingkan beberapa merek atau toko 

sebelum memutuskan pembelian. 

     

 Evaluasi Alternatif (Alternative Evaluation) 

5 Saya mempertimbangkan kelebihan dan 

kekurangan dari beberapa pilihan tas koper. 

     

6 Saya memilih tas koper berdasarkan 

pertimbangan kualitas, harga, dan merek. 

     

 Pembelian (Purchase Decision) 

7 Saya merasa yakin dengan keputusan membeli tas 

koper dari PT Anugrah Berkah Bersama Apan. 

     

8 Proses pembelian tas koper berjalan lancar sesuai 

harapan saya. 

     

 Perilaku Pasca Pembelian  (Post-Purchase Behavior) 

9 Saya merasa puas setelah menggunakan tas koper 

yang saya beli. 

     

10 Saya bersedia merekomendasikan tas koper ini 

kepada orang lain. 
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Lampiran C.2 Kuesioner Penelitian Google Form 

Lampiran C. 2 Kuesioner Google Form 
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