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Dengan penuh rasa syukur yang tak bertepi, kuucapkan puji kepada Allah 

S.W.T, atas limpahan rahmat, hidayah, dan kekuatan yang senantiasa mengiringi setiap 

langkahku. Dalam derasnya arus waktu, badai keraguan, dan lelah yang tak terucap, 
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semangat, dan cinta dari banyak hati. 

Maka dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat, karya ini kupersembahkan 

kepada: 
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Setiap nasihat yang menjadi petunjuk, dan senyum yang menguatkanku saat 
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untuk membalas semua cinta dan pengorbanan kalian, tetapi izinkan aku 

mempersembahkan karya kecil ini sebagai tanda baktiku. 

2. Untuk diriku sendiri, yang bertahan dalam gelisah, bangkit dari lelah, dan tetap 

percaya saat jalan terlihat kabur. Terima kasih karena tidak menyerah ketika 

ingin menyerah. 

3. Kepada seorang kakak sang penulis, Indah Nuansa Bukusu. Terima kasih 

karena selalu membantu adikmu yang terkadang suka susah dibilangin ini, 

selalu sabar dalam menemani, membantu, meluangkan waktunya, tenaga, serta 
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memberikan dukungan baik berupa materi maupun emosional untuk penulis, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir di perguruan tinggi ini 

4. Kepada  Fedhira Syaila Putri Azzahra. Terima kasih atas semuanya telah 

menemani perjalanan dari magang sampai pembuatan tugas akhir ini, yang 

telah hadir sebagai teman berbagi cerita, semangat, dan doa dalam setiap 

langkah perjuangan ini. Dukunganmu telah menjadi cahaya saat aku hampir 

menyerah. Semoga kebaikanmu selalu dibalas dengan kebahagiaan tanpa 

akhir. 

5. Kepada rekan seperjuangan sekaligus sahabat penulis, Dhia Ramadhan terima 

kasih atas segala canda, tawa, dan saling support di tengah lelahnya perjalanan 

kuliah. Semoga ikatan ini tetap terjaga, walau langkah kita nantinya akan 

mengambil jalan masing-masing 

6. Kepada Pencipta Spotify dan Para Pembuat Playlist Lagu Spotify, Terima kasih 

telah membuat spotify dan playlist-playlist yang bagus untuk didengarkan saat 

mengerjakan tugas akhir ini.  
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ABSTRAK 

 

Muhammad Sandi Bukusu (11211516), Perancangan Ulang Desain UI/UX Pada 

Website BAKTI Komdigi Menggunakan Metode Design Thinking.  

 

Website BAKTI Komdigi merupakan sarana digital yang digunakan untuk 

menyampaikan informasi dan layanan kepada masyarakat dalam rangka mendukung 

pemerataan akses dan literasi digital di Indonesia, khususnya di wilayah 3T (terdepan, 

terluar, dan tertinggal). Namun, berdasarkan hasil observasi dan tanggapan pengguna, 

website ini masih memiliki berbagai kekurangan, seperti tampilan antarmuka yang 

kurang menarik, navigasi yang tidak konsisten, serta pengalaman pengguna (UX) yang 

kurang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang desain UI/UX website 

BAKTI Komdigi menggunakan metode Design Thinking yang terdiri dari lima 

tahapan: Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 30 

responden dengan pendekatan purposive sampling. Pengujian usability dilakukan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa desain ulang berhasil meningkatkan tampilan dan kemudahan 

navigasi website. Prototipe yang dirancang memperoleh skor SUS rata-rata sebesar 

80.17, yang termasuk dalam kategori “Excellent” dan “Acceptable”. Dengan demikian, 

perancangan ulang ini dinilai efektif dalam meningkatkan pengalaman pengguna dan 

dapat menjadi acuan dalam pengembangan situs digital pemerintahan yang lebih 

modern dan responsif. 

 

Kata Kunci: UI/UX, Website, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), 

BAKTI Komdigi 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Sandi Bukusu (11211516), Redesigning the UI/UX of the BAKTI 

Komdigi Website Using the Design Thinking Method 

 

The BAKTI Komdigi website serves as a digital platform to deliver information and 

services to the public in support of equitable access to digital literacy across Indonesia, 

especially in 3T (frontier, outermost, and disadvantaged) regions. However, based on 

observations and user feedback, the website still presents several issues, such as an 

outdated user interface, inconsistent navigation flow, and a suboptimal user experience 

(UX). This study aims to redesign the UI/UX of the BAKTI Komdigi website using 

the Design Thinking methodology, which includes five stages: Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, and Test. Data collection methods include observation, interviews, 

and distribution of questionnaires to 30 respondents using purposive sampling. 

Usability testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) method. The 

results show that the redesign successfully improved the website’s appearance and 

navigation structure. The newly designed prototype achieved an average SUS score of 

80.17, categorized as “Excellent” and “Acceptable.” Therefore, this redesign is 

considered effective in enhancing the user experience and can serve as a reference for 

developing modern and responsive government digital platforms. 

 

Keywords: UI/UX, Website, Design Thinking, System Usability Scale (SUS), 

BAKTI Komdigi 
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