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ABSTRAK

Muhammad Sandi Bukusu (11211516), Perancangan Ulang Desain UI/UX Pada
Website BAKTI Komdigi Menggunakan Metode Design Thinking.

Website BAKTI Komdigi merupakan sarana digital yang digunakan untuk
menyampaikan informasi dan layanan kepada masyarakat dalam rangka mendukung
pemerataan akses dan literasi digital di Indonesia, khususnya di wilayah 3T (terdepan,
terluar, dan tertinggal). Namun, berdasarkan hasil observasi dan tanggapan pengguna,
website ini masih memiliki berbagai kekurangan, seperti tampilan antarmuka yang
kurang menarik, navigasi yang tidak konsisten, serta pengalaman pengguna (UX) yang
kurang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang desain UI/UX website
BAKTI Komdigi menggunakan metode Design Thinking yang terdiri dari lima
tahapan: Empathize, Define, ldeate, Prototype, dan Test. Metode pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 30
responden dengan pendekatan purposive sampling. Pengujian usability dilakukan
menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa desain ulang berhasil meningkatkan tampilan dan kemudahan
navigasi website. Prototipe yang dirancang memperoleh skor SUS rata-rata sebesar
80.17, yang termasuk dalam kategori “Excellent” dan “Acceptable”. Dengan demikian,
perancangan ulang ini dinilai efektif dalam meningkatkan pengalaman pengguna dan
dapat menjadi acuan dalam pengembangan situs digital pemerintahan yang lebih
modern dan responsif.

Kata Kunci: UI/UX, Website, Design Thinking, System Usability Scale (SUS),

BAKTI Komdigi



ABSTRACT

Muhammad Sandi Bukusu (11211516), Redesigning the UlI/UX of the BAKTI
Komdigi Website Using the Design Thinking Method

The BAKTI Komdigi website serves as a digital platform to deliver information and
services to the public in support of equitable access to digital literacy across Indonesia,
especially in 3T (frontier, outermost, and disadvantaged) regions. However, based on
observations and user feedback, the website still presents several issues, such as an
outdated user interface, inconsistent navigation flow, and a suboptimal user experience
(UX). This study aims to redesign the UI/UX of the BAKTI Komdigi website using
the Design Thinking methodology, which includes five stages: Empathize, Define,
Ideate, Prototype, and Test. Data collection methods include observation, interviews,
and distribution of questionnaires to 30 respondents using purposive sampling.
Usability testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) method. The
results show that the redesign successfully improved the website’s appearance and
navigation structure. The newly designed prototype achieved an average SUS score of
80.17, categorized as “Excellent” and “Acceptable.” Therefore, this redesign is
considered effective in enhancing the user experience and can serve as a reference for
developing modern and responsive government digital platforms.

Keywords: Ul/UX, Website, Design Thinking, System Usability Scale (SUS),
BAKTI Komdigi
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