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ABSTRAK

One of the technology implementations used by the Government, especially the
latest POLRI in the Facematch RIM POLRI system in the recruitment of POLRI
new members, has been designed to prevent fraud in the Police recruitment process
by recording the faces of prospective members as a valid identity. To determine the
capabilities of this system, qualitative data collection was carried out through
interviews with related parties and observation of overall system governance
activities. The operational implementation of this system has several findings,
including the recording process and image quality monitoring mechanism, the
continuity of the capture process, to network and infrastructure constraints. The
findings are mapped within the COBIT 5 framework domain to determine the gap
for improvement in Acceptance System Governance based on Facematch RIM
POLRI at POLRI. These findings can contribute to the improvement of IT
Governance practices in the POLRI Admissions System in Government in line with
the COBIT 5 framework domains and are expected to provide strategic
recommendations to overcome the challenges faced and improve the efficiency and
effectiveness of the system in supporting organizational goals.

Keywords: COBIT 5, Facematch RIM POLRI, Evaluation IT Government,
Recruitment System

ABSTRAK

Salah satu implementasi teknologi yang digunakan oleh pemerintah, khususnya
oleh POLRI, adalah sistem Facematch RIM POLRI dalam proses rekrutmen
anggota baru. Sistem ini dirancang untuk mencegah kecurangan dalam proses
seleksi penerimaan anggota POLRI dengan merekam wajah calon peserta sebagai
identitas yang sah. Untuk mengetahui kemampuan sistem ini, dilakukan
pengumpulan data kualitatif melalui wawancara dengan pihak terkait serta
observasi terhadap aktivitas tata kelola sistem secara keseluruhan. Dalam
pelaksanaan operasionalnya, sistem ini menunjukkan beberapa temuan, di
antaranya proses perekaman dan mekanisme pemantauan kualitas citra,
kesinambungan proses pengambilan gambar, hingga kendala jaringan dan
infrastruktur. Temuan-temuan tersebut kemudian dipetakan ke dalam domain
kerangka kerja COBIT 5 guna menentukan kesenjangan (gap) yang perlu diperbaiki
dalam Tata Kelola Sistem Penerimaan berbasis Facematch RIM POLRI di
lingkungan POLRI. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam peningkatan praktik Tata Kelola TI (IT Governance) pada Sistem
Penerimaan POLRI, sejalan dengan domain COBIT 5, serta memberikan
rekomendasi strategis untuk mengatasi tantangan yang dihadapi dan meningkatkan
efisiensi serta efektivitas sistem dalam mendukung tujuan organisasi.

Kata Kunci: COBIT 5, Facematch RIM POLRI, Evaluasi Tata Kelola TI, Sistem
Rekrutmen.
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