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ABSTRAK 

Indri Rizkiana Putri (24210071), Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Tas Koper Lokal Pada PT. Anugrah Berkah 

Bersama Apan Di Cibinong  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian tas koper lokal pada PT. Anugrah Berkah Bersama 

Apan di Cibinong. Latar belakang penelitian ini didasari oleh persaingan yang semakin 

ketat antara produk lokal dan impor, sehingga perusahaan perlu memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least 

Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap harga dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,484 (p-value = 0,000), 

kualitas produk juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

koefisien 0,473 (p-value = 0,000), dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan koefisien 0,483 (p-value = 0,000). Selain itu, nilai R-

Square sebesar 0,680 menunjukkan bahwa 68% variasi keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan harga. Temuan ini memperkuat teori nilai 

konsumen bahwa keputusan pembelian terjadi ketika konsumen merasa kualitas 

produk sebanding dengan harga yang dibayarkan. Penelitian ini memberikan 

kontribusi praktis bagi perusahaan dalam menetapkan strategi kualitas dan penetapan 

harga yang lebih tepat sasaran guna meningkatkan daya saing produk lokal. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, SEM-PLS 
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ABSTRACT 

Indri Rizkiana Putri (24210071), The Influence of Product Quality and Price on 

the Purchase Decision of Local Suitcases at PT. Anugrah Berkah Bersama Apan 

in Cibinong 

This study aims to analyze the influence of product quality and price on purchasing 

decisions of local suitcase products at PT. Anugrah Berkah Bersama Apan in 

Cibinong. The research was motivated by the increasingly intense competition 

between local and imported products, highlighting the need for companies to 

understand consumer behavior in purchasing decisions. This quantitative study 

employed a survey method using a questionnaire distributed to 100 respondents. Data 

analysis was conducted using Partial Least Square Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with SmartPLS software. The results indicate that product quality has a 

significant influence on price (path coefficient = 0.484; p = 0.000), and also 

significantly affects purchasing decisions (coefficient = 0.473; p = 0.000). Likewise, 

price has a significant positive effect on purchasing decisions (coefficient = 0.483; p 

= 0.000). The R-square value of 0.680 demonstrates that 68% of the variation in 

purchasing decisions is explained by product quality and price. These fi ndings 

reinforce the concept of customer value, where purchasing decisions are made when 

consumers perceive that the product quality is aligned with its price. This study offers 

practical contributions for local businesses in developing quality and pricing 

strategies to enhance competitiveness. 

Keywords: product quality, price, purchasing decisions, PLS-SEM 
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