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ABSTRAK

Siti Daniah Fauziah (11211107), Evaluasi Usability Penggunaan Aplikasi Absensi
SICANTIK Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bogor

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong instansi pemerintah
untuk menerapkan sistem digital dalam meningkatkan efisiensi kerja, termasuk dalam
OSCS aDSCr pcgawal. DINd Kungan riaup Kavupaten bHogor menggur a
aplikasi absensi digital bernama SICANTIK (Sistem Informasi Catatan Kehadlran da

inerja). Namun; aphkas1 ini iki i
loading yang lama, tam ang intuitif, serta fitur geofence yang
idak akurat. Peneliti valuasi tingkat usability aplikasi
SICANTIK menggu tion dan SUS. Evaluasi dilakuka
oleh tiga evaluator a heuristic dari Jakob Nielsen serta
penyebaran kuesione engguna aplikasi. Hasil penelitia
enunjukkan bahwa ty yang tergolong dalam kategori
asalah mayor, yai error prevention, flexibility and
efficiency of use, se gnose, and recover from errors
Sementara itu, skor r. empatkan aplikasi dalam kategori
arginal (grade D), kasi cukup layak digunakan tetapi
asih memerlukan igni sisi kenyamanan dan efektivita
penggunaan. Rekomendasi perbaikan dasarkan temuan evaluasi untuk

eningkatkan kualitas dan kegunaan ap sa mendatang.

ata Kunci : Usability, Aplikasi SIC ristic Evaluation, SUS
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ABSTRACT

Siti Daniah Fauziah (11211107), Usability Evaluation of the SICANTIK Attendance
Application Used by the Bogor Regency Environmental Agency

The rapid development of information technology has encouraged government
) ) , including in the

Record Information System).
hallenges, such as slow
usability level of the SICANTI <
US methods. The evaluation wa
ten heuristic principles of Jakob
tionnaire to 115 respondents who
tudy indicate that there are fou
isibility of system status, erro
prevention, flexibility ing users recognize, diagnose, and
ecover from errors. ore of 69.78 places the application
n the marginal cate ] at the application is sufficientl
sable but still requir:
of use. Improvement recommendation ulated based on the evaluation

indings to enhance the quality and usa application in the future.

Keywords: Usability, SICANTIK Aplic istic Evaluation, SUS
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