BAB 1V

RANCANGAN SISTEM DAN PROGRAM USULAN

4.1 Analisis Kebutuhan Software
Sistem informasi manajemen polis asuransi jiwa berbasis web memungkinkan
pengelolaan data polis secara digital, terpusat, dan real-time. Sistem ini mempermudah
input, pemantauan, pencetakan dokumen polis kepada tertanggung secara efisien.
Berikut adalah spesifikasi kebutuhan (system requirement):
1. Kebutuhan Fungsional Admin Operasional
a. Admin Operasional bisa melakukan login dengan akun yang sudah dibuat;
b. Admin Operasional bisa'melakukan download template upload data calon
tertanggung;
c. Admin Operasional bisa’ melakukan upload dan melihat data calon
tertanggung;
d. Admin Operasional bisa melakukan upload dokumen pendukung data
calon tertanggung;
e. Admin Operastonal *bisa *meneetak’ dan” mendownload dokumen polis
seperti cover note serta surat tolak;
f. Admin Operasional bisa mendownload laporan rekap data pertanggungan;
2. Kebutuhan SPV Operasional
a. SPV Operasional bisa melakukan login dengan akun yang sudah dibuat;
b. SPV Operasional bisa melakukan keputusan data calon tertanggung
disetujui atau ditolak;
3. Kebutuhan Fungsional Administrator

a. Administrator bisa melakukan /ogin dengan akun yang sudah dibuat;
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b. Administrator bisa melakukan pengelolaan user seperti menambah,

mengedit dan menonaktifkan akun pengguna;

c. Administrator bisa melakukan penentuan role akses setiap user;

4.2 Desain

4.2.1 Desain Pemodelan Sistem

Desain pemodelan sistem adalah proses menggambarkan bagaimana sistem

akan bekerja, baik dari sisi struktur data, alur proses, hingga interaksi antar komponen

dan pengguna, dalam bentuk visual atau diagram. Tujuan utamanya adalah untuk

memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur sebelum sistem dibangun.

4.2.1.1 Use Case DiaLam
Pemodelan Use Case
Modeling Language (UML) ya

sistem (software atau aplikasi) dan aktor

Use Case Diagram Sistem

h representasi yisual dalam Unified
ntuk menggambarkan interaksi antara

guna) dalam mencapai tujuan tertentu.

si Polis Asuransi Jiwa

UNNERSHTAS

NUSAMANDIRI]

User Management

Administrator <<|nclude=>

e

Akseptasi
<<|nclude}}
Upload dokumen
pendukung

~ 7

Admin Operasional

Cetak cover nofe
stau surat tolak
/i
SPV Operasional

Gambar IV. 1 Use Case Diagram Sistem Informasi Polis Asuransi
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Gambar IV.1 menggambarkan Use Case Diagram dari Sistem Informasi Polis
Asuransi Jiwa, yang menunjukkan bagaimana interaksi tiga aktor utama yaitu
Administrator, Admin Operasional dan SPV Operasional terhadap sistem sesuai
dengan fungsi dan wewenangnya masing-masing.

Tabel IV. 1 Deskripsi Use Case Diagram Login

Use Case Name : | Login

Use Case Description | : | Administrator, Admin Operasional dan SPV
Operasional dapat masuk ke dalam sistem untuk
mengakses fungsionalitas sistem Login

Actors : | Administrator, Admin Operasional dan SPV
Operasional
Pre-Condition : | 1. Pengguna harus terhubung ke jaringan intranet sistem

2. Mengakses form login
3. Masukan User Name dan Password

Post-Condition : | Jika validasi sesuair dan login \berhasil, actor bisa
mengaks€smasuk ke dalam system
Fault Condition : | Jika validasi tidak sesuai, sistem akan menolak dan
proses selesai
Main Scenarios Serial No. | Step
Administrator, Admin | | Masukan User Name
Operasional dan SBV Masukan Password
Operasional 2 Pengecekan apakah walid User Name,
Password yang dimasukan
8 Mengizinkan untuk mengakses sistem sesuai
dengan hak akses masing-masing actor
Extentions* 2a User Name tidak yalid
sistemymenampilkangpesan error

Tabel IV. 2 Deskripsi Use Case Diagram User Management

Use Case Name : | User Management

Use Case Description | : | Administrator mengelola data pengguna sistem,
termasuk menambahkan, mengedit, menonaktifkan,
atau menghapus akun user

Actors : | Administrator

Pre-Condition . | Administrator sudah berhasil login ke dalam system

Post-Condition : | Data user berhasil ditambahkan, diperbarui,
dinonaktifkan, atau dihapus sesuai tindakan yang
dilakukan.

Fault Condition : | Jika User Name yang dimasukan sudah digunakan

Main Scenarios Serial No. | Step

Administrator 1 Pilih Menu User Management
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2 Jika Input data baru isi data yang telah
disediakan

3 Jika Edit atau delete data pilih user terlebih
dahulu

4 Pengecekan apakah data yang dimasukan
sudah sesuai atau tidak

5 Tekan tombol simpan untuk selesai

Extensions* 2a User Name sudah digunakan

sistem menampilkan pesan error

Tabel I'V. 3 Deskripsi Use Case Diagram Role User

Use Case Name

Role User

Use Case Description

Administrator mengatur peran (role) masing-masing
user sesuai hak akses yang dibutuhkan

Actors

Administrator

Pre-Condition

Administrator sudah membuat akun wuser

Post-Condition

Data Role user sudah sesuai pengaturan.

Fault Condition . | Jika gagal menyimpan role user
Main Scenarios Serial Nogg| Step
Administrator 1 Pilih Menu User Management
2 Memilih akun wser | yang akan diatur
perannya (role)
3 Memilih hak akses | user sesuai yang
dibutuhkan
4 Tekan tombol simpan untuk selesai
Extensions* 4a Jika gagal simpan

Sistem menampilkan pesan error

Tabel IV-4 Deskripsi-Use Case DiagramAkseptasi

Use Case Name

Akséptasi

Use Case Description

Admin Operasional melakukan proses akseptasi data
calon tertanggung. Proses meliputi pengunduhan
template data, pengunggahan dan submit data calon
tertanggung,

Actors

Admin Operasional

Pre-Condition

Admin Operasional telah login ke sistem dan memiliki
hak akses akseptasi

Post-Condition

Data calon tertanggung berhasil diunggah dan
tersimpan di sistem.

Fault Condition

1. Jika data calon tertanggung sudah Pernah diupload
2. Jika Ref Number dan No Loan tidak diisi
3. Jika No KTP tidak sesuai

Main Scenarios

Admin Operasional

Serial No. | Step
1 Pilih Menu Covering
2 Melakukan download template upload
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3 Mengisi data calon tertanggung di template
kemudian memilih file yang akan diupload

4 Upload Data Calon Tertanggung

5 Tekan tombol submit untuk proses data

Extensions* 4a Data Calon Tertanggung sudah pernah

diupload
sistem menampilkan pesan error

4b Ref Number dan No Loan tidak sesuai
ketentuan
Sistem menampilkan pesan error

4c No KTP harus 16 Karakter
Sistem menampikan pesan error

Sa Jika gagal submit data

Sistem menampilan pesan error

Tabel IV. 5 Deskripsi Use Case Diagram Upload Dokumen Pendukung

Use Case Name

Upload Dokumen Pendukung

Use Case Description

Admin—Operasional~melakukan  pengunggahan
dokumengpendukung yang relevan.

Actors

Admin Operasional

Pre-Condition

Admin Operasional telah melakuKan upload data calon
tertanggung

Post-Condition

Dokumen calon tertanggung bethasil diunggah dan
tersimpan di sistem.

Fault Condition

Jika ukuran file dokumen terlalu besar

Main Scenarios

Serial No. | Step

Admin Operasional 1 Memilih data calon tertanggung
2 Pilih Dokumen pendukung yang ingin
diupload
3 Melakukan Upload, dokumen pendukung
yang/dibutuhkan
4 Tekan-tombolsimpanuntuk upload dokumen
Extensions* 2a Ukuran File melebihi 4MB
sistem menampilkan pesan error
4a Jika gagal simpan

Sistem menampilkan pesan error

Tabel IV. 6 Deskripsi Use Case Diagram Underwriting

Use Case Name

Underwriting

Use Case Description

SPV  Operasional melakukan proses pengambilan
keputusan terhadap data calon tertanggung yang telah
melewati proses akseptasi. SPV Operasional dapat
menentukan apakah permohonan polis disetujui atau
ditolak.

Actors

SPV Operasional
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Pre-Condition

Data calon tertanggung dan dokumen pendukung telah
berhasil diunggah

Post-Condition

Keputusan underwriting tercatat di sistem

Fault Condition Jika gagal menyimpan Keputusan underwriting
Main Scenarios Serlal No. | Step
SPV Operasional 1 Pilih Menu Underwriting
2 Melakukan Pencarian data calon tertanggung
3 Melakukan peninjauan data dan validasi
kelengkapan dokumen
4 Jika disetujui tekan tombol Approve
5 Jika ditolak tekan tombol Reject
Extensions* 4a Jika gagal proses Approve
sistem menampilkan pesan error
Sa Jika gagal proses Reject

Sistem menampilkan pesan error

Tabel IV. 7 Deskripsi Use Case Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak

Use Case Name

Cetak Cover Nofe atau Surat Tolak

Use Case Description

AdminOperasional mencetak dokumen terkait seperti
cover note atau surat tolak.

Actors

Admin Operasional

Pre-Condition

Data calon tertanggung sudah dilakukan keputusan oleh
SPV Operasional

Post-Condition

Dokumen hasil Keputusan dapat dicetak atau diunduh.

Fault Condition

Jika-gagal cetak atau unduh cover note atau surat cetak

Main Scenarios

Serlal No. | Step

Admin Operasional 1 Pilib'Menu Underwriting
2 Melakukan pencarian data tertanggung
3 JikaStatus sudah disetujui cetak cover note
4 Jikas status sudah ditalak cetak surat tolak
Extensions* 3a Jika'gagal ‘cetak'cover note
sistem-menampitkan-p€san error
4a Jika gagal cetak surat tolak

Sistem menampilkan pesan error
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4.2.1.2 Activity Diagram
1. Activity Diagram Login
Berikut tampilan Activity Diagram Login, guna menerapkan alur utama dari use

case login sistem.

Activity Diagram Login

Mulai

v

{ Masukan User Mame J

b J

[ Gagal Masuk Sistem ] [ Masuk Ke Sistém ]

N
D

L q
NUSA ﬁANDIRI

Gambar IV. 2 Activity Diagram Login

Gambar V.2 Pada Activity Diagram Login menggambarkan aktivitas ketika aktor
melakukan login ke dalam system untuk mengakses ke Menu-menu yang akan
diakses atau pergunakan.

2. Activity Diagram User Management
Berikut tampilan Activity User Management, guna menerapkan alur utama dari use

case User Management.
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Activity Diagram User Management

Mulai

®
I

l Login ke Sistem J

L4
Filih Menu User
Management

Yes Add User? Mai

r v
[ Input data vser ] Filih Liser ]

Delefe dala user }

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

Selesai

Gambar IV. 3 Activity Diagram User Management
Gambar 1V.3 Bahwa dalam Activity Diagram tersebut aktivitas dalam mengelola
data pengguna sistem, termasuk menambahkan, mengedit, atau menghapus akun
user.
. Activity Diagram Role User
Berikut tampilan Activity Role User, guna menerapkan alur utama dari use case

Role User.
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Activity Diagram Role User

Mulai

@
!

Login ke Sistem

k4
Pilih Menu User
Management

¥
Pilin User

y

[ Klik tombol Rofe }

Gambar [V. 4 Activity Diagram Role Use

Gambar V.4 Bahwa UaNAIC\AEIBg&J t]; € ktivitas dalam mengatur
NUSA MANDIR] |

peran (role) masing-masing user sesuai hak akses yan
e

4. Activity Diagram Akseptasi
Berikut tampilan Activity Akseptasi, guna menerapkan alur utama dari use case

Akseptasi.



Activity Diagram Akseptasi

Mulai

v

Login ke Sistem

h 4
Pilin Menu Covering

v

[ Download Template ]

Untuk isi Data Calon
Tertanggung

Submit Data

Selesai

Gambar IV. 5 Activity Diagram Akseptasi
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Gambar IV.5 Menggambarkan bahwa Admin Operasional melakukan proses

akseptasi data calon tertanggung. Proses meliputi pengunduhan template data,

memilih file yang akan di-upload, kemudian upload data calon tertanggung, serta

submit data.
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5. Activity Diagram Upload Dokumen Pendukung
Berikut tampilan Activity Upload Dokumen Pendukung, guna menerapkan alur dari

use case Upload Dokumen Pendukung.

Activity Diagram Upload Dokumen Pendukung

Mulai

v

[ Login ke Sistem ]

Selesai

Gambar IV. 6 Activity Diagram Upload Dokumen Pendukung
Gambar IV.6 Menggambarkan bahwa Admin Operasional melakukan wupload

dokumen pendukung data calon tertanggung. Proses meliputi memilih data calon
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tertanggung, kemudian memilih file dokumen pendukung yang akan di-upload,
kemudian melakukan upload dokumen pendukung data calon tertanggung, kemudian
simpan data dokumen pendukung.

. Activity Diagram Underwriting

Berikut tampilan Activity Underwriting, guna menerapkan alur utama dari use case

Underwriting.

Activity Diagram Underwriting

Mulai

Reiect_,@_;wwe

Selesai

Gambar IV. 7 Activity Diagram Underwriting
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Gambar IV.7 Menggambarkan bahwa SPV Operasional melakukan proses
peninjauan data dan validasi dokumen pengajuan data calon tertanggung yang telah
melewati proses akseptasi. SPV Operasional dapat menentukan apakah permohonan
pengajuan disetujui atau ditolak.

. Activity Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak

Berikut tampilan Activity Cetak Cover Note atau Surat Tolak, guna menerapkan alur

utama dari use case Cetak Cover Note atau Surat Tolak.

Activity Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak

Keputusan?

Reject Approve
1y l

[ Cetak Surat Tolak ] [ Cetak Cover Note ]

4,©(_

Selesai

Gambar IV. 8 Activity Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak



46

Gambar IV.8 menggambarkan bahwa Admin Operasional melakukan proses cetak

Cover Note untuk pengajuan yang sudah disetujui atau cetak Surat Tolak untuk

pengajuan yang sudah dilakukan proses penolakan.

4.2.1.3 Class Diagram

Class Diagram Sistem Informasi Polis Asuransi

one - to - many

l

Dnerlu—uneT

- password : varchar
- full name : varchar
- id_group_user : int

- deskripsi - varchar
- halaman : varchar
- type : int

- updateProfile()
- getUserDetails()

- . (lainnya) - parent_id : int
Metode Metode
- authenticate() - getMenuDetails()

- setParentMenu() - void

one - to - many

m_menu_user

- tgl_update - datetime
- nm_cabang : varchar

- nama_peserta - varchar
- jns_kelamin - varchar

- pekerjaan - varchar

- no_id : varchar

- tmp_lahir : varchar

m_user m_menu t_pengajuan_covering t_participant_covering t_participant_doc
Atribut Atribut Atribut Atribut Atribut
-id - ini(PK) -id - int(PK) -id - int (PK) -id - int (PK) -id - int (PK)
- user_id : varchar - menu : varchar - tgl_kirim : datetime - 1gl_kirim : datetime - 1g1: datetime

- igl_update - dateime
- nm_cabang : varchar

- nama_peserta : varchar
- jns_kelamin  varchar

- pekerjaan : varchar

- no_id - varchar

- tmp_lahir - varchar

Atribut

-id - int(PK)

- user_id : int
- menu_id : int

Metode
- assignMenuToUser()
- getUserMenu()

Gambar IV.9 Class Diagram ini mengga

Gambar IV. 9 Class

- tgl_lahir - date - tgl_lahir - date
- usia -int - usia - int
- .. (lainnya) - awal_akad : date
- akhir_akad : date
Metode - masa_asuransi - int
- 1o - many submitApplication() - 1ate - float
approveApplication() - premi - float

- exira_premi - float
- persen_extra_premi . float
... (lainnya)

- request_no - varchar
- doc_type : varchar

- doc_file - varchar

- ka_produk - varchar
- description - varchar
- status : varchar

- id_pengajuan : int

- nama_doc - varchar
- tipe_data : varchar

Metode
getDoc()
approveDoc()

Metode
getparticipant()

one - to - many

an struktur entit

Informasi Polis Asuransi

s utama dalam sistem

serta hubungan antar ﬂelWMIWEﬁgikrp 'é\(gamn kelas utama: m_user,

m_mentu,

t_participant doc.

m.nems 5N U S MAND IR

ipant_covering, dan

1. Kelas m user menyimpan data pengguna sistem seperti ID, username, dan

informasi login, serta memiliki metode untuk autentikasi dan manajemen profil.

2. Kelas m_menu merepresentasikan daftar menu yang ada dalam aplikasi,

3. Kelas m_menu_user memiliki daftar menu yang dapat diakses user dalam aplikasi,

4. Kelas ¢ pengajuan_covering menangani proses pengajuan pertanggungan, memuat

data cabang, peserta, dan informasi pengajuan lainnya.

5. Kelas t_participant _doc menangani data pengajuan dokumen pendukung.
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6. Kelas ¢ participant covering berisi informasi detail pertanggungan yang sudah

dicakup oleh polis, termasuk data premi dan manfaat asuransi.

4.2.1.4 Sequence Diagram

1. Sequence Diagram Login Admin Operasional

Sequence Diagram Login Admin Sistem Informasi Polis Asuransi

i@@QQ

Admin Operasional Web Browser Auth. Controller User 0313“59 Session Store
(Login) (aniend} {Backend

ik

open_login_page

input_usemame._password

Yy v

POST/login(credential)

select *from users where usemame=7

return_user_data

expiration if _

‘ redirecifito_dashboard

alidate_password

-« Show_Error_message

‘shw‘accuul blocked"message
<+

Gambar [V. tOJW Eaﬁlg,rg-rx &gsimal
Gambar IV.10 merEgN)tr}SAr MAM 'R]IaiJsaat Admin membuka

halaman login melalui web browser, lalu memasukkan username dan password.

Permintaan login dikirim ke Authentication Controller di backend melalui metode
POST(login), yang kemudian mengambil data pengguna dari database berdasarkan
username. Setelah data dikembalikan, sistem akan memeriksa jumlah percobaan
login (check login_attempts), memvalidasi password, dan jika berhasil, mereset
jumlah percobaan dan membuat sesi login di Session Store. Jika login berhasil,
pengguna akan diarahkan ke dashboard (redirect to dashboard). Namun, jika

password salah, sistem akan menampilkan pesan kesalahan (show_error_message),
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dan jika akun diblokir karena terlalu banyak percobaan gagal, akan muncul pesan
account blocked.

2. Sequence Diagram User Management (Administrator)

Sequence Diagram User Management Sistem Informasi Polis Asuransi

i@@@@

Administrator Web Browser Auth. Controller User Database Session Store
1 (Fromend) (Backend)
it . & B
LOGIN
verifyCredentials()

checkUserCredentials()

. authResultjsuccessfail)

ogiinUser

loginSuccess{) loginFailed()
|goginSuccess) loginFailed() |

PILIH MENU USER MANAGEMENT

selectUserManagementMenu(]

getUserList()

5 ist()
shawUserList()

inputhgwUseDatal)

queryUserList)

E userLsty)

inseriResull()

_ showRdsultisuccassifail)

editUserData(dala)

updateUser(data)

HAPUS USER

1V
JSA-MANDIRI

delsteRovi(useriD)

shuwﬂln(suassrfa |’ W

deleteResull()

confirmation()

_ showRssultisuccessifail)

Gambar IV. 11 Sequence Diagram User Management (Administrator)
Gambar IV.11 menggambarkan dengan diawali dengan /ogin menggunakan
username dan password, yang kemudian diverifikasi oleh Authentication
Controller dengan mencocokkannya ke basis data dan membuat sesi /ogin jika
berhasil. Setelah berhasil login, Administrator memilih menu User Management

dan sistem menampilkan daftar user berdasarkan data dari database. Untuk
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menambah user, administrator menginput data baru yang akan dikirim ke backend
untuk disimpan ke database, lalu mendapat konfirmasi hasil. Proses edit user
dilakukan dengan memilih data user yang akan diubah, mengirimkan data baru ke
backend, lalu diperbarui di database dan dikonfirmasi ke Administrator. Sedangkan
untuk menghapus user, sistem akan menghapus baris data berdasarkan ID user, dan
setelah proses berhasil atau gagal, hasilnya ditampilkan kembali ke Administrator.

3. Sequence Diagram Role User.

Sequence Diagram Role User Sistem Informasi Polis Asuransi

i@@@@

Administrator Web Browser User Management Database Session Store
(Fromend) Semce H

™
LOGIN

checkUserCredentials()

Result{success/fail)

oginUser

() loginF ailed()

selectUserManagamentienu()

shawUserLisi{

seleafiser(useriD)

click ‘maBuﬂl'l()

NL

howRoleForm()

A0

ATUR ROLE USER

assignRole(userlD, rolelD)
|__sssignRole(userlD, rolelD) |

updateUserRole(userlD, rolelD)

updateRole(userlD, rolelD)

updateResult()

confirmUpdate()
e EEE—

showResult(success/fail)
- SIZETERIARE RN

Gambar IV. 12 Sequence Diagram Role User
Gambar IV.12 menggambarkan proses yang dimulai ketika administrator
melakukan Jlogin. Selanjutnya administrator memilih menu User Management,

yang memicu permintaan daftar pengguna ke backend, lalu diambil dari database



50

dan ditampilkan di antarmuka. Setelah memilih user dan mengklik tombol Role,
sistem akan meminta informasi role pengguna tersebut dan menampilkannya dalam
form pengaturan role. Administrator kemudian menentukan peran yang sesuai dan
mengirimkan permintaan untuk memperbarui data role ke backend, yang diteruskan
ke database untuk di-update.

4. Sequence Diagram Akseptasi

Sequence Diagram Akseptasi Sistem Informasi Polis Asuransi

0 0 O O

Admin Polis Web Browser Akseptasi DataE:ase Sessm." Store
(Operasional) (Frontend) Services H H
i 4 &4 A
LOGIN
verifyCredentials()
checkUserCredentials()
authResull{success/ail)
«——————

crealeSessionLoginUser

. loginSucdsss() loginFailed()

clickMenu("covering”)

‘ show@bveringPage()

click(’ Dodnload Template™) _

sendTemplate()

__ download(template xisx)

lectF - filled xlsk)

icki"Upload) |_“

2

SLIAS

N R
showUplo! DEAM

click(“submitdata”)

SUBMIT DATA

submitToProcess()

moveTempToMainTable() _|

submitResult()

submitSuccess

__showSubmitConfirmation()

Gambar IV. 13 Sequence Diagram Akseptasi
Gambar 1V.13 menggambarkan bahwa proses dimulai ketika Admin Polis login ke
system. Selanjutnya, admin dapat mengunduh template pengisian data peserta

dengan mengklik tombol Download Template, di mana sistem mengambil file
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template dari layanan Akseptasi dan mengirimkannya ke User. Setelah itu, admin
mengunggah file yang telah diisi melalui proses upload yang mengirimkan data ke
sistem dan disimpan di database. Langkah terakhir adalah submit data, di mana file
yang telah diunggah diproses dan dipindahkan dari tabel sementara ke tabel utama.

5. Sequence Diagram Upload Dokumen Pendukung

Seq Diag Upload Dc dukung Sistem Informasi Polis Asuransi
Admin Polis Web Browser Covering Da1abase Sesslon Store
(Operasional) (Frontend) Serwces
g 0 (5] B 0
LOGIN

checkUserCredentials()

authResult(success/fail)
l¢—2uthResult(successifail) |

authStatus()

ionLoginUser

loginSuccg$s() loginFailed()

clickMefju("Covering’)

shoy vering

selectParticipant()

J participantData(
fieipantaData

diaplayPartici

chooseDocument()

uploa@Document()

downlo{lemplale xlsx) saveDocument(file, metadata),

aveResull

] UNIMERSTTAS
ERUSA-MANBIR

resultSave()

saveStatus

displayResult

Gambar IV. 14 Sequence Diagram Upload Dokumen Pendukung

Gambar IV.14 menggambarkan alur proses upload dokumen pendukung pada
Sistem Informasi Polis Asuransi, dimulai dari admin polis melakukan login melalui
web browser yang kemudian diverifikasi oleh layanan covering dan database,
dilanjutkan dengan pemilihan menu covering dan data peserta yang akan

diasuransikan, lalu admin upload dokumen pendukung melalui browser ke layanan
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covering yang menyimpannya ke database, hingga akhirnya proses diakhiri dengan
penyimpanan data secara permanen dan konfirmasi keberhasilan kepada pengguna.

6. Sequence Diagram Underwriting

Sequence Diagram Underwriting Sistem Informasi Polis Asuransi

O OO ®

Admin Polis Web Browser Underwriting Database Session Store
(Operasional) (Frontend) Services H H
it 0 5] & -
LOGIN

verifyGredentials()

checkUserCredentials)

aulhResultisuccess/fail)

ry

ionLoginUser

loginSuccess{) loginFailed()

PILIH MENU UNDERWRITING

clickMenu("Undenwriting”)

showUnderwritingPage()

PROSES VERIFIKASI

selectP;

fetchParticipantData()

getParticipantDetails() |

participantinfo

shioviDala

o

ek Verifikasi®) o

arkDataVerifisd()

saveResull()

showVesificationResull()

SIM

click("simpan"}

U

confirmalionMes3ag(

saveVerificationResult()

updateVerificationStatus()

NIVE RSHAS
JSA MANDIRI | |

Gambar IV. 15 Sequence Diagram Underwriting

Gambar V.15 menjelaskan bahwa Admin Polis mengirimkan permohonan submit
application kemudian melakukan verifikasi data kemudian mengembalikan hasil
verifikasi. Jika data valid, modul Underwriting akan menyimpan status validasi ke
database. Jika data ditolak (reject), maka sistem akan mengirimkan request
correction untuk memperbaiki data. Jika data valid, maka sistem akan melanjutkan
dengan proses submit untuk mencetak dan menyimpan dokumen permohonan yang

sudah disetujui.
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7. Sequence Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak

Sequence Diagram Cetak Cover Note atau Surat Tolak Sistem Informasi Polis Asuransi

%@@QQ

Admin Polis Web Browser Underwriting Dalabase Sesslon Store
(Operasional) (meend) Menu
LOC IN
verifyCi )
checkUserCredentials()
«_2uihResultisuccess/ai)_|
authStatus()
i oginUser
loginSuccess() loginFailed()

PILIH MENU UNDERWRITING
selectUndenwritingMenu()

IoadUnderwritinglnterface()

)

rendert

PENCARIAN DATA TERTANGGUNG

searchinsuredData(criteria)

getinsuredData(criteria)

showData

Data()
displaylinsuredData() v

insuredDataResulf|

AK
requestDecision()
evalu redD:
¢ showVeiificationResult() ationData(insuredData
aluationResult()
retu elre]

showDEisionResult()

Gambar IV. 16 Sequence Diagra tak Cover Note atau Surat Tolak

Gambar IV.16 mquglnjaN*\étEkl%%lp]l_A&ku can login melalui web
browser yang divet'ﬁlm M%&n MMQ (laB’!tcTase, kemudian admin

memilih menu wunderwriting dan melakukan pencarian data tertanggung

berdasarkan kriteria tertentu, setelah data ditemukan dan ditampilkan, sistem
melakukan evaluasi untuk mengambil keputusan apakah data disetujui atau ditolak,
dan berdasarkan keputusan tersebut, sistem menampilkan hasil verifikasi dan

mencetak Cover Note jika disetujui atau Surat Tolak jika ditolak.
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4.2.1.5 Component Diagram

Componen Diagram )

Login Member Akseptasi

I

L

ser  «—(O)> Data Upload

Management

Underwriting

warificalion

@} SO Command

Database
Component

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRT

Gambar IV. 17 Component lagram Sis ormasi Polis Asuransi

Documents
Generation

Gambar IV.17 pada Component Diagram ini menggambarkan arsitektur aplikasi web
yang melibatkan Login Member dan Akseptasi sebagai entitas eksternal. Bagian dari
User Management akan mengelola data pengguna dan mengirimkannya ke Data
Upload, yang kemudian diverifikasi sebelum diteruskan ke Underwriting.
Underwriting memproses data, berinteraksi dengan Database Component melalui
perintah SQL, dan mendukung Documents Generation untuk membuat dokumen

berdasarkan data yang disimpan.
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Deployment Diagram )

(User)

Admin Operasional

Web Browser
{Chrome, Edge)

®

HDD Ext.

Backup Diats|

LAN
(TCP-IP Connection)

USE
Cable Connection

SERVER

Frontend @

{HTML. CS5.
JavaScript)

E

S4QL . Server DB

N

Aplikasi Asuransi
Jivwa

Web Server
(IS5 Server)

Gambar IV. 18 Deployment Diagram Sistem Informasi Polis Asuransi

Gamnbar IV.18 pada |
aplikasi asuransi jiw

(Chrome atau Edge)

komponen aplikasi asuransi jiwa yang b

terhubung ke basis data SOL Server. Ant

berbasis HTML, CS

eksternal (HDD ekste

Deployment

USB ke server.

rsebut menggamb

in operasional

irkan arsitektur sistem

Imelalui web browser

AN (TCP-IP). Di sisi server, terdapat
n di atas Web Server (IIS Server) dan

a pengguna disajikan melalui frontend

S, @M‘IW’E R@Iﬁlﬁk@aﬂ media penyimpanan
nal)\} Anb Gigtharidl it badkd fidea

elalui koneksi kabel

4.2.2 Desain Pemodelan Data

Desain pemodelan data adalah proses perencanaan dan pengembangan struktur

data yang digunakan dalam sebuah sistem informasi atau aplikasi untuk menyimpan,

mengelola, dan mengakses data secara efisien.
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4.2.2.1 Pemodelan Data Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar IV. 19 En[rmmwmsi Polis Asuransi
Gambar IV.19 menggambarkan si antar entitas, dimana hubungan user
bisa memilik banyak akses men ga bisa diakses pleh banyak user) dan

satu user bisa melakuKan proses an, serta satu pengajuan bisa memiliki

banyak dokumen.

4.2.2.2 Logical Reco VERS ITAS
" ﬁ‘%léA MANDIRI

Logical Reco adalah representasi logis dari struktur data

j

dalam suatu sistem informasi, khususnya menggambarkan organisasi data dalam file
atau database. LRS menunjukkan bagaimana data disusun, diakses, dan disimpan
secara logis, walaupun tidak menggambarkan rincian teknis fisik seperti penyimpanan

di disk.
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AKSEPTASI

@id

MENU USER USER
. @id
u@sledr id | user_id
= ”| password
menu_id full_name
A
MENU
@id
menu
deskripsi
halaman

tgl_kirim

»| tgl_update
nm_cabang
nama_peserta

DOKUMEN PENDUKUNG

UNDERWRITING v

1

@id

tal
request_no
doc_type
doc_file

@id
no_polis
no_peserta
kd_cabang
nm_cabang

Gambar IV. 20 Logical Record Structure Sistem Informasi Polis Asuransi

Pada gambar IV.20 adalah transformasi atau perubahan dari bentuk abstrak kedalam

bentuk struktur logika record.
4.2.2.3 Spesifikasi Fife Database
developer saat membuat tabel

kebutuhan sistem, menjamin integrita

memudahkan proses pemeliharaan dan p

Tujuan Spesifikasi File

a (data akurat

a. Nama Database : NSS (Nasional Smart Solution)

bangan sistem di masa depan.

Berikut spesifikasi tahel-LaniVEt@@szFﬂeS
1. Spesifikasi Tabel: t_NU SA MAN D I RI

alah menjadi panduan teknis untuk
astikan struktur data sesuai dengan

dan konsisten) dan

b. Nama File : dbo.m_user
Tabel I'V. 8 Spesifikasi File Tabel User
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key
1 |Id int - Primary Key
2 |user id varchar 20
3 | Password varchar 20
4 | full name varchar 30
5 |id group user int -
6 | flag active char 1
7 | last update datetime -
8 | last opr varchar 20
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No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key
9 | Authkey varchar MAX
10 | nama field lainnya (18 |- - -
field)
2. Spesifikasi Tabel: m_menu
a. Nama Database : NSS (Nasional Smart Solution)
b. Nama File : dbo.m_menu
Tabel IV. 9 Spesifikasi File Tabel Menu
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field Jenis Key
1 | Id int - Primary Key
2 | Menu varchar 50
3 | Deskripsi varchar 100
4 | Halaman varchar 50
5 | Type int -
6 | parent id int -
3. Spesifikasi Tabel: m_menu_user
a. Nama Database|: NSS (Nastonal Smart Solution)
b. Nama File : dbo.m_menu_user
Tabel IV. 10 Spesifikasi File Tabel Menu USer
No Namh FMLEJL"MM{!@@% Hield | _Jenis Key
1 |id int - Primary Key
2 |user id int =
3 | menu id int -
4. Spesifikasi Tabel: ¢ pengajuan_covering
a. Nama Database : NSS (Nasional Smart Solution)
b. Nama File : dbo.t_pengajuan_covering
Tabel IV. 11 Spesifikasi File Tabel Pengajuan Covering
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key
1 |id int - Primary Key
2 | tgl kirim datetime -
3 | tgl update datetime -
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No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key
4 | nm cabang varchar 30
5 | nama peserta varchar 30
6 | jns kelamin varchar 10
7 | pekerjaan varchar 20
8 |no id varchar 20
9 | tmp lahir varchar 30
10 | nama field lainnya (44 | - - -
field)
5. Spesifikasi Tabel: ¢ participant covering
a. Nama Database : NSS (Nasional Smart Solution)
b. Nama File : dbo.t_participant covering
Tabel IV. 12 Spesifikasi File Tabel Participant Covering
No Nama Field ‘Tipe Data | Ukuran nield Jenis Key
1 |id Int - Primary Key
2 | no polis Varchar 20
3 | no peserta Numeric (18, 0)
4 | kd cabang Nvarchar (10)
5 | nm_cabang Varchar 30
6 |no id Varchar 20
7 | no kontrak Varchar 20
8 | nama peserta Varchar 30
9 | jns kelamin Varchar 10
10 | nama field| lainnya , (74 | = - -
field)

6. Spesifikasi Tabel : ¢ participant doc

c. Nama Database : NSS (Nasional Smart Solution)

d. Nama File

: dbo.t_participant_doc

Tabel IV. 13 Spesifikasi File Tabel Participant Document

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key

1 |1d Int - Primary Key
2 | Tgl Datetime -
3 | Request no Varchar 20
4 | Doc type Varchar 10
5 | Kd produk Varchar 15
6 | Description Varchar 100
7 | Status Varchar 2
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No Nama Field Tipe Data | Ukuran Field | Jenis Key
8 | Id pengajuan int -

9 | Nama doc Varchar 30

10 | Tipe data Varchar 10

4.2.3 Desain User Interface

Desain User Interface (Ul) adalah proses merancang tampilan visual dari
aplikasi atau sistem yang akan digunakan oleh pengguna (user). Desain Ul mencakup
semua elemen yang terlihat dan interaktif, seperti tata letak (/ayouf) halaman, tombol
(ikon, menu, form input), warna, tipografi, gambar, navigasi antar halaman dan layout
atau tombol lainnya.

Tujuan Desain User Interface:

1. Membuat tampilan[aplikasi m digunakan, dar]intuitif.

2. Memastikan pengguna muda ah ngsi-fungsi sistgm.

3. Meningkatkan efisiensi dan k an eraksi pengguna dengan aplikasi.

4.2.3.1 Login

1. Desain Halaman L giU N IVE RS ITAS

==K
Smart _
\ Solution

Gambar IV. 21 Desain Halaman Login Sistem Informasi Asuransi Jiwa



4.2.3.2 Menu Akseptasi

1. Dashboard Akseptasi

@ Home

! Akseptasi

B under Writing

I Logout

Chg Password l

Gambar IV. 22 Dashboard Akseptasi Sistem Informasi Asuransi Jiwa
Penjelasan:

a. Akseptasi, untuk proses pengajuan peserta asuransi jiwa.

b. Chg Password,

user.

c. Logout, digunakan untuk

2. Akseptasi Coverin

pada-tampilan-dashboard-digunakan-untuk menganti password

NUSAMANDIRI

Penjelasan:

Gambar IV. 23 Tampilan Sub Menu Covering

a. Submenu covering digunakan untuk pengajuan data peserta yang akan di-cover
oleh pihak asuransi.

b. Tombol Choose File digunakan untuk upload file data peserta.

¢. Tombol Tampilan Data untuk menampilkan data peserta.
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4. Tampilan Upload Documen
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d. Tombol Download Template untuk men-download template ter-update dengan

hasil file download dengan format Excel.

3. Tampilan Data Peserta

ad Data Pengajuan

TN
U |

#lc: 3

- o S ——— moamase FT T e——— e 1 - - B pr
o ——- e o
foc

Gambar IV. 24 Tampilan Data Peserta yang Sudah di-upload

Penjelasan:

a. Tombol SPAJK antuk-mendownload-dokumen-SPAJK-dan dokumen lain yang

disyaratkan.

b. Tombol Upload Doc un d dokumen yang telah Anda siapkan

sebelumnya

c. Tombol Submit untuk simpan data

ajuan peserta, kemudian akan muncul

pesan Submit Success yang menandakan bahwa prose§ submit data peserta

berhasil. U N IVE RS ITAS
NUSA MANDIRI

SFAIR : | spajk lwan.pdf
L No file chosen
i No file chosen
AUR No file chosen
Ak No file chosen Batal
[

Gambar IV. 25 Tampilan Upload Document Peserta

Klik OK untuk melakukan proses upload atau klik Batal untuk batal upload.



4.2.3.3 Menu Underwriting

1. Dashboard Underwriting

@ Home

B Akseptasi
p!

L] Under Writing

O Under Writing List

Gambar IV. 26 Dashboard Underwriting Sistem Informasi Asuransi Jiwa

Penjelasan:

a. Menu Underwriting, yaitu proses mengidentifikasi dan menyeleksi risiko.
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b. Underwriting List, Submenu underwriting list digunakan untuk menyeleksi

risiko peserta yang menga

2. Dashboard Underwriting Veri

NSS

[

Unddfwriting Verification

B Akseptasi

Status Med]
B Under writing

Periode Up)

N

07/

Non-FCL  FCL

ngan asuransi.

A

Lownloac Data Casca vir

Period

03407,

‘A MANDIE

Dowlcad Dati Pending

Gambar IV. 27 Dashboard Underwriting Verification

3. Underwriting List Peserta

Download Last Upload

Underwriting Verification

Non-FCL
Nama Cab. Nama Tertanggung NIK Uang Pertanggungan Awal Asuransi Akhir Asuransi Tenor | Premi Standar Rate Standar Status Medis Status Pengajuan

P SEMARANG TES 10 APPROVE
SOEMARN: 10M P 279 AFPROVE
DOIN 10 Feb a7, 749 APPROVE
AL SOBIR! 10 Mar 12 152392 191 APPROVE
SOETOYO 10 Mar 2018 12 an ‘ 364 APPROVE

ALIHASAN 10 Mar 2013 305 383 CANCEL

Gambar IV. 28 Underwriting List Peserta



4. Download File Export
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Underwriting Verification

samacab.  *| Mama Tertanggung

Nolosansedt | vang Rerangrngn A asurans reve—— Tenar Fremi standar sate standa

Penjelasan:

Gambar IV. 29 Download File Export Seluruh Peserta

a. Dapat melihat peserta dengan status pengajuan Approve jika permohonan

asuransi telah disetujui dan Reject jika permohonan asuransi terhadap peserta

tersebut ditolak
b. Tombol download excel u load file export seluruh peserta.
5. Underwriting Verification Do
Underwriting Verification Documen|
LPK

Penjelasan:

Gambar IV. 30 Underwriting Verification Document

a. Tombol view untuk melihat dokumen pendukung yang sudah diupload pada saat

proses akseptasi (contoh SPAJK).



65

b. Jika memiliki feedback terkait dokumen tersebut maka dapat menyampaikannya
pada kolom keterangan dan mengklik tombol proccess untuk memproses
komentar tersebut.

c. Setelah mengklik tombol proccess maka akan muncul pesan Process Success
yang menandakan bahwa proses pengiriman pesan berhasil. Jika muncul pesan

error, maka bisa menghubungi Administrator.

4.3 Code Generation

Code generation pada skripsi adalah bagian yang menjelaskan bagaimana desain

diimplementasikan ke dalam source code lengkap dengan environment, struktur
o ‘

folder, teknik otomati(asi, dan co an kode sehingga pembaca yakin bahwa

sistem benar-benar direalisasika

4.3.1 Code Generation Login (WebSi,

1. Function yang diperlukan btns

<asp:Button wmctwgﬁﬁts'ﬁﬁ btn-primary btn-block
btn-1g " runat="server = " C ="ptnsubmit_Click" />
pr‘otecttj \ONdutﬁﬁlt_MAM]Qtl B’wlie,, EventArgs e)
{

string userId =
string password

_Click:

-

txt_user_id.Value.Trim();
= txt_password.Value.Trim();

// Contoh validasi hardcoded (sebaiknya gunakan database untuk
validasi nyata)
if (userId == "admin" && password == "adminl123")
{
// Login sukses - redirect ke halaman utama
Response.Redirect("Dashboard.aspx");

}

else

{
// Login gagal - tampilkan pesan error (bisa gunakan
label atau alert)
Response.Write("<script>alert('User ID atau Password
salah!');</script>");
}
}
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2. Catatan : txt_user_id.Value dan txt_password.Value diambil dari inputan

form login (karena runat="server").

4.3.2 Code Generation Dashboard (PageMaster)

1. Function untuk menampilkan nama dan foto user
<span runat="server" id="1blusr">User</span>

<img id="imgusr" src="Image/default_profile _pic.png"
runat="server" class="user-image" />

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (!IsPostBack)
{
// Ambil data user dari session atau database
if (Session["username"] != null)
{
lblusr.I ession[ "username"].ToString();
lblusr2 Session["username"].ToString();
imgusr. foto_user.png" // atau
berdasarkan nama fi
imgusr2 /foto_user.pngl;
}
}
}

2. Function untuk generate menu

<% for (int UT\HV@’RK%ITASH { .} %
rrorcees Pl S SELMANDIRLY.. .,

{
if (!IsPostBack)
{
BindMenu();
}
}
private void BindMenu()
{
// Ambil data menu dari database sesuai hak akses user
string userId = Session["userid"].ToString();
dtmenu = GetMenuFromDatabase(userld); // method custom
}

3. Function logout dan ganti password (logout.aspx.cs)

<a href="logout.aspx" class="btn btn-default btn-lock">Logout</a>
<a href="ChPassword.aspx” class="btn btn-default btn-block">Chg
Password</a>
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protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
Session.Clear();
Session.Abandon();
Response.Redirect("WebSignOn.aspx");
}

Tabel IV. 13 Kesimpulan Function Yang Dibutuhkan Di Page.Master

No Fungsi Deskripsi
1 | Page Load Menampilkan nama user, inisialisasi
menu
2 | BindMenu() Mengambil data menu sesuai user

dari database
3 | GetMenuFromDatabase(userld) | (opsional) method untuk query
m_menu_user.

4.3.3 Code Generation Akseptasi (Covering)
1. Berikut potongan fungtion C# (code-behind) yang [dibutuhkan untuk file

CoveringNB.aspx.

#tregion » | FIELD PENYIMPAN DATA (SESSION / VIEWSTATE)

private conhst string KEY DATATABLE = "tblCoveringUpload"; //
simpan di Session

#endregion

protected void Upload(object sender, EventArgs|e)

{
if (!fileUpload.HasFile) return;
DataTable| dt| = ParseExcel(fileUpload.RostedFile);
txtTotPremi.Text = HitungTotalPremi(dt).ToString("#,##0");
SessionTKEY"DATATABLE] = 0t;
tblview2 = dt;
DataBind();

}

protected void DownloadTemplate(object sender, EventArgs e)
{
string path =
Server.MapPath("~/Template/Template_Upload_Pengajuan.xlsx");
FileInfo fi = new FileInfo(path);
Response.Clear();
Response.ContentType =
"application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet

",
J

Response.AppendHeader("Content-Disposition”, $"attachment;
filename={fi.Name}");

Response.WriteFile(fi.FullName);

Response.End();
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protected void Simpan(object sender, EventArgs e)

{
if (Session[KEY_DATATABLE] == null) return;
DataTable dt = (DataTable)Session[KEY_DATATABLE];
using (var conn = new SqlConnection("<connection string>"))
{
conn.Open();
foreach (DataRow r in dt.Rows)
{
if (r["Status Fakultatif"].ToString() != "FCL")
continue;

var cmd = new SqlCommand(@"INSERT INTO t_pengajuan_covering
(ref_number,kd_cabang,area,nm_cabang,no_loan, kd_produk,nama_peser
ta,

tgl _lahir,usia,no_id,alamat,jns_kelamin,uang_pertanggungan,awal_a
suransi,akhir_asuransi,tenor,premi,rate,medical_status,doc_medis,
status_fakultatif, keterangan)

VALUES
(@ref,@kd,@area,@ncab,@loan,@prod,@nama,@tgl,@usia,@nik,@alm,
@jk,@up,@awal,@akhir,@tenor,@premi,@rate,@med,@doc,@fcl,@ket)",
conn);

cmd.Parameters.AddWithvValue("@ref", r[e]);
cmd . Parameters.AddWithvalue("@kd", r[1]);
cmd.Parameters. AddWithvalue("@areal’, r[2]);
cmd. Parameters.AddithValue("@ncab¥, r[3]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@loan?, r[5]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@prod®, r[23]);
cmd.Parameters . AddWithvValue("@namal’, r[7]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@tgl"}
DateTime.Parse(r[8]:ToString()));
cmd.Parameters.AddWithvValue("@usial, r[9]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@nik"} r[10e]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@alm" r[11]);
cmd.Parameters.AddWithvValue("@jk", r[12]);
cmd.Parameters.AddWithvalue("@up",
decimal.Parse(r[13].ToStringE)))s
cmd! Pavameters.AddwWithValue(i'@awal’,
DateTime.Parse(rild=TosString( N )5
cmd! Parametérs |AddiWithValue ('@akhir",
DateTime.Papse(r[15].ToString())),
cmd.Parameters.AddWithvValue("@tenor", r[16]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@premi”,
decimal.Parse(r[17].ToString()));
cmd.Parameters.AddWithvalue("@rate", r[18]);
cmd.Parameters.AddWithvValue("@med", r[19]);
cmd.Parameters.AddWithValue("@doc", r[(20]);
cmd.Parameters.AddWithvValue("@fcl", r[(19]); //
status fakultatif (FCL)
cmd.Parameters.AddWithvValue("@ket", r[22]);
cmd . ExecuteNonQuery();
}
}
Session.Remove(KEY_DATATABLE);
ScriptManager.RegisterStartupScript(this, GetType(), "alert",
"alert('Data berhasil disimpan');
location.href="CoveringNB.aspx';", true);

}
private DataTable ParseExcel(HttpPostedFile hpf)
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var dt = new DataTable();
using (var pck = new ExcelPackage(hpf.InputStream))
{
ExcelWorksheet ws = pck.Workbook.Worksheets[0];
bool firstRow = true;
foreach (var cell in ws.Cells[1, 1, 1,
ws.Dimension.End.Column])
dt.Columns.Add(cell.Text);
for (int row = 2; row <= ws.Dimension.End.Row; row++)

{
var dr = dt.NewRow();
for (int col = 1; col <= ws.Dimension.End.Column;
col++)
dr[col - 1] = ws.Cells[row, col].Text;
dt.Rows.Add(dr);
}
}
return dt;
}

private decimal HitungTotalPremi(DataTable dt)

~J

7]1.ToString(),out decimal p))

Tabel IV. 14 Ringka unction Covering

No Function Tugas Utama
1 | Upload U N IVE: b /ExXeél yang di-upload,
P » i e, menampilkan
NUSA MARDIEL]
2 | Downloadlemplate M an.gmmw Excel kosong ke
browser.
3 | Simpan Menyimpan baris valid (FCL) dari

Datalable ke tabel t pengajuan_covering,
lalu memberi notifikasi.

4 | ParseExcel Utilitas: konversi
HttpPostedFile — DataTable (library
EPPlus).

5 | HitungTotalPremi Menjumlahkan nilai premi dari kolom ke

17 DataTable.
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4.3.4 Code Generation Underwriting (Underwriting List)

1. Berikut adalah fungsi JavaScript atau jQuery Underwriting List:

$(function () {

$("[id*=gridPesertaNFCL]").DataTable({
bLengthChange: true,
lengthMenu: [[5, 1@, -1], [5, 10, "All"]],
bFilter: true,
bSort: true,
bPaginate: false

1)
1)

$(function () {
$("[id*=gridPesertaFcl]").DataTable({
bLengthChange: true,
lengthMenu: [[5, 10, -1], [5, 10, "All"]],
bFilter: true,
bSort: true,
bPaginate: false

1)

3
$ (document)) . ready(fun

$('#tblPeserta’

3
$(document) .ready(f

$('#btnfcl').cl
$ (I #tbtnnfcl
$ (I #btnfcl’

0 {

s("active");

ctive");

})s

$('#bthnfcl').click(fun
$ (I #btnfcl').remove
$ (I #btnnfcl').addCl

1

var gr‘ldrrkdj No':\péERESu*n_'_BAS% gridMed.ClientID
%>") 5
if <g;Ldr:N UﬁA{MANDIRI
(gridmed.rows.length > 0) {
or (1 = 1; T < grided.rows.Tength; i++) {
var idDoc =
gridmed.rows[i].cells[7].childNodes[1];
var rowMedStat =
gridmed.rows[i].cells[2].childNodes[1];

if (rowMedStat.innerHTML != "PENDING") {
gridmed.rows[i].cells[@].style.visibility =

0 {
("active");
("active");

"hidden";
gridmed.rows[i].cells[3].childNodes[1].disabled = "true";
gridmed.rows[i].querySelector("[id*=btnEditDocModal]").setAttribu
te("hidden", "hidden");

}

var rowmed =
gridmed.rows[i].cells[5].childNodes[1];

gridmed.rows[i].cells[4].childNodes[1].href =
rowmed.innerHTML;

}
}
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}
var gridmed2 = document.getElementById('<%= gridMed2.ClientID

%>");
if (gridmed2 != null) {
if (gridmed2.rows.length > 0) {
for (i = 1; i < gridmed2.rows.length; i++) {

var rowmed =
gridmed2.rows[i].cells[2].childNodes[1];

gridmed2.rows[i].cells[1].childNodes[1].href =
rowmed.innerHTML;

}
}

}
var gridpesertaNFCL =

document.querySelector("[id*=gridPesertaNFCL][class*=table]");
var totPremiAll = ©;
if (gridpesertaNFCL != null) {
if (gridpesertaNFCL.rows[1].cells.length != 1) {
for (i = 1; i < gridpesertaNFCL.rows.length - 1; i++)
{
var rowpesertadoc =
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=1bldoc_]");
var rowpesertastatusmed =
gridpesert@NFCL.rows[i].querySelector("[id*=1blstsdoc_]");
var rowpesertastatus =
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=1blstatus_]");
var| rowpesertamedis =
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=1blstatusmedis_]");

var id =
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=1blidparticipant_]1");

if (rowpesertastatus.innerHTML| == "14" ||
rowpesertastatus.innerHTML == "15" || rowpesertastatus.innerHTML
== "4") {
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=txtrate_]").disabled
= "true";

}

iR (roypesentastatus | immecHIML| == "14" ||
rowpesertastatuspingerHIML p=31 51 §

gridpesertaNECL.rows[i].querySelector("[id*=cbPeserta_]").style.v
isibility = "hidden";
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=txtrateext_]").disabl
ed = "true";
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=txtket_]").disabled =
"true";

}

if (rowpesertastatus.innerHTML == "4") {
gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=txtrateext_]").disabl
ed = "true";

}
if (rowpesertastatusmed.innerHTML != "" ||
rowpesertadoc.innerHTML != "") {

gridpesertaNFCL.rows[i].querySelector("[id*=btnact_]").classList.
add("btn-danger");

}

if (rowpesertastatus.innerHTML == "13" ||
rowpesertastatus.innerHTML == "3
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2. Berikut daftar function (code-behind) yang dipanggil oleh halaman

VerifUWNB.aspx

Tabel IV. 15 Function Pada Halaman Underwriting List

No Function Triggered By

1 | ChangeData() btn Pilih -
OnClick="ChangeData"

2 | DownloadBasedPeriodeFilter btn Download Data Periode

3 | DownloadDataPending() btn Download Data Pending

4 | DownloadLastUpload btn Download Last Upload

5 | GridViewNonFcl RowCommand | GridView NFCL-
OnRowCommand

6 | SimpanPeserta btn “Approve Peserta”

7 | DeclinePesertaReject btn “Tolak Peserta”

8 | DeclinePesertaCancel btn “Batal Peserta (NFCL)”

9 | CancelPesertaFCL btn “Batal Peserta (FCL)”

10 | CancelPesertaNFCL btn Cancelation NFCL (dalam
markup yg di-comment)

11 | SimpanMed btn “Approve Doc”

12 | DeclineMed btn “Reject Doc”

13 | UploadMedicalDoe btn Upload dokumen medis
(Repeater)

14 | TambahDoc btn “Tambah” (modal
Tambah Dpkumen Medis)

15 | EditMedicalDoc btn Edit Doc (modal
Edit Dokumen)

16 | PengajuanPembatalan btn “Ajukan Pembatalan”

17 | Simpan btn\Submit (file CoveringNB)

4.4 Testing

Tujuan dari pengujian (testing) pada aplikasi ini adalah untuk memastikan bahwa

aplikasi bekerja sesuai kebutuhan pengguna, bebas dari kesalahan fungsional (error

atau bug), memberikan hasil yang akurat dan konsisten dan mudah digunakan. Pada

pengujian aplikasi pengelolaan polis asuransi ini menggunakan metode Black Box

Testing dengan memprioritaskan pada fungsi, seperti aplikasi berjalan dengan baik di

berbagai browser, fiturnya sesuai fungsi (login, input, upload, download ataupun
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logout), dan kemudahan penggunaan aplikasi web dan uji kecepatan serta kestabilan

saat banyak user mengakses.
4.4.1 Tahap Pengujian Aplikasi

1. Pengujian Performance

Pada aplikasi ini tidak dilakukan pengujian performance dengan menggunakan

aplikasi atau fools pihak ketiga (third party), sehingga tidak mengetahui

pengguna (user) yang terlibat atau akses, tidak bisa melihat waktu respons dari

menit awal hingga menit terakhir pengujian serta tidak bisa membaca file-file

yang diupload ataupun download (PDF, XLSX)

2. Pengujian Keamanan Website

Aplikasi yang dibuat.ini tidak@dipublis di Internet, karéna digunakan khusus

untuk kebutuhan internal | perusahaan dan hanya diakses oleh wuser internal

perusahaan juga, maka aplikasi web tersebut tidak dipasang SSL dan tidak perlu

juga diuji dengan menggunakan fools atau aplikasi keamanan website.

4.4.2 Tahap Pengujian Kenerimaan Sistem

Tahap Pengujian Pen¢rimaan, Sistem-(Sysiein Agceptance Testing) adalah tahap

akhir dalam proses pengujianiaplikasruntuk memastikan bahwa sistem telah berfungsi

sesuai kebutuhan pengguna dan siap digunakan secara operasional. Berikut tabel-tabel

Pengujian Penerimaan Sistem atau UAT.

Tabel IV. 16 User Acceptance Testing (UAT)

Dokumen User Acceptance Testing

Nama Proyek : | Rancang Bangun Sistem Informasi
Manajemen Polis Asuransi Jiwa
Berbasis Web di PT Asuransi Jiwa
Nasional

Studi Kasus / Mitra | : | PT Asuransi Jiwa Nasional

Manajer Proyek : | Lukman Hakim

NASIONAL

Life Insurance
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Proses Pengujian

No

Use Case

Hasil Uji

Nama
Penguji

Tanggal
Pengujian

Catatan

1

Use case Uji: Login
Deskripsi: Verifikasi
terhadap

pengguna Sistem

Kasus Pengujian
Username : admopsl
Password : 12345

Saat pertama kali login,
sistem akan
menyarankan mengganti
Password baru.

Hasil yang diharapkan :
- Jika login berhasil,

Berhasil

Abdurrah
man

18 Juli 2025

maka akan masuk
kedalam halaman
Dashboard Menu

- Jika login salah, maka
sistem aplikasi akan

muncul notifikasi (kamu
memiliki 2 X
kesempatan)

Use case Uji: AksﬁlSi

Berhasil

NIVER

Abdurrah

S [ A

SA MANDIRI

18 Juli 2025

S

Kasus Penguji
Melakukan inp!t I:Niu
Pengajuan den

Upload File dan
menekan tombol submit.
Format File Upload
dalam bentuk file Excel
(*.xlsx)

Nama Tertanggung:
Ronaldo

Tgl Lahir: 4 May 1989
Uang Pertanggungan:
350.000.000

Hasil yang diharapkan:
- Jika berhasil akan
tampil pesan “submit
success”
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Proses Pengujian

No

Use Case

Hasil Uji

Nama
Penguji

Tanggal
Pengujian

Catatan

- Jika ada data
kepesertaan yang sama,
maka kolom keterangan
akan keluar pesan
“Data sudah pernah di
upload”.

Use case Uji: Upload
Dokumen Pendukung

Kasus Pengujian
Melakukan upload
dokumen pendukung
SPAJK. Format file
upload dalam bentuk
File PDF (*.pdf)

Berhasil

Abdurrah
man

18 Juli 2025

Nama File: spaj
Ronaldo.pdf

Hasil yang diharapkan:
- Jika berhasil tampil
pesan “submit success’
- Jika gagal, keluar
pesan “Save Failed”

Use Case Uji:
Underwriting

Kasus Pengujian U N

Melakukan proses
Keputusan pentajl.m U

Berha

IVER
SA MANDIRI

Lukman
Hakim

SITAS

18 Juli 2025

Approve
Nama Tertanggung:
Ronaldo

Tgl Lahir: 4 May 1989
Uang Pertanggungan:
350.000.000

Hasil Keputusan:
Approve

Hasil yang diharapkan:

- Jika berhasil tampil
pesan “approve success”
- Jika gagal tampil pesan
“Save failed”
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Proses Pengujian

No Use Case Hasil Uji Nama Tanggal Catatan
Penguji Pengujian
5 | Use case Uji: Cetak Berhasil | Abdurrah | 18 Juli 2025
cover note man

Kasus Pengujian
Melakukan cetak cover
note

Nama Tertanggung:
Ronaldo

Tgl Lahir: 4 May 1989
Uang Pertanggungan:
350.000.000

Hasil Keputusan:
Approve

Hasil yang diharapkan:
- Jika berhasil tampil
cover note padd new tab
browser

- Jika gagal, coyer note
tidak tampil pada new
tab browser

Berikut uji keterimaan dari tampilan sistems:

1. Use case Uji : Login

Gambar IV. 31 Tampilan Uji Login
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2. Use case Uji: Akseptasi
0 Abdurrahman ~ g

Home

Upload Data Pengajuan

Download Template Upload

Choose File | No file chosen

Show |10 ~|entries

Ref L K Nama Kd Nama el dns Uang Ay
Mumber  Cab. Area cab. Nolosnkredit ~ Product  Teanggung  Lahic  Usia MK Msmat  Welsmin  Pertanggungan  As
10025080020 340 KC KC ‘GEN3402025080020  BBWSIO204  RONALDO OdMay 36 3175080405780020  KULON L 350,000,000 o
YOGYAKARTA  YOGYAKARTA 1889 PROGO
Showing 1 to L of 1 entries Previous | 1 | Next
Total Premi Y Rp.6,723,150.00
.

Gambar IV. 32 Tampilan Uji Akseptasi

3. Use case Uji: Upload Dokumen

Upload file dekumen medis (RONALDO - 1DO;

Organise = New folder

» & OneDrive
I il St 2000
isual Srudio 2010

il Desitop #
i St 2017

@ Cocuments #
ot St 2018 12172024 204 <

& Douniaaas #
oom Tr372025 g P

Picures |
B 8oy o1 Ami-creait Seot Tt 201572025 23500
O rasic betauic dp. 201072025 sk e

G videos joaik ronalde pt TY29/2025 1011 A1

b Salo b B g

4. Use case Uji: Underwriting

@ Home
B Under Writing N
Nama Nama Tl uang Awal Akhir
o | Ne. | cab. Tertanggung | Lshir  NIK RefNo. Na Loan Kredit Pertanggungan | Asuransi | Asuransi | Te
8 |1 KC RONALDO 04May | 3175080405780020 | IDO25080020 | GEN3402025080020 | 350.000.000 01 Aug o1 Aug 120
YOGYAKARTA 1989 2025 2035

Showing 110 1of 1 entries

Gambar IV. 34 Tampilan Uji Underwriting



78

5. Use case Uji: Cetak cover note

NASIONAL

Gambar IV. 35 Tampilan Uji Cetak cover note
4.5 Support
Berikut penjelasan lengkap tentang support dalam hal publikasi web, serta
spesifikasi hardware dan software yang dibutuhkan, khususnya untuk aplikasi web

internal (intranet)

4.5.1 Publikasi Web
Aplikasi sistemm manajemen, polis—asuransi-jiwa-berbasis web ini  tidak
dipublikasikan (publish)[di Intéthef) katgna\pfogram| atau aplikasi tersebut hanya
digunakan untuk pengguna infernal perusahaan (intranef) dan tidak dipublikasikan
secara online:
1. Aplikasi hanya diperuntukkan bagi staf operasional atau admin tertentu
dalam perusahaan.
2. Tidak ada kebutuhan bagi pihak luar (nasabah, publik) untuk mengakses
sistem tersebut.
3. Tidak perlu membeli SSL Certificate, firewall tambahan, atau konfigurasi

keamanan tingkat lanjut jika tidak dipublikasikan ke internet.
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4. Tidak perlu menyewa server cloud atau hosting online karena bisa
menggunakan server internal perusahaan.

5. Aplikasi web berbasis intranet atau lokal memberikan fleksibilitas dan
efisiensi penggunaan seperti halnya web online, namun tetap menjaga

keamanan, kontrol akses, dan kerahasiaan data internal perusahaan.

4.5.2 Spesifikasi Hardware dan Software

Berikut penjelasan lengkap mengenai Spesifikasi Hardware dan Software yang
dibutuhkan untuk mendukung implementasi Rancang Bangun Sistem Informasi
Manajemen Polis Asuransi Jiwa Berbasis Web, baik untuk server (backend) maupun

pengguna (client).

4.5.2.1 Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)
Berikut adalah spesifikasi perangkat keras (hardware) yang digunakan:

Tabel[IV."17 Spesifikasi Perangkat Keras (/Hardware)

No Perangkat Keras Spesifikasi
1 | Server -plntehXeonrProcessor (Icelake) (8 CPU’s) —
2.14GHz
=RAM-16-GB
- HDD 1 TB
2 | PC User atau Laptop User - Intel(R) Core(TM) 17-8565U CPU @ 1.80
GHz
- RAM 16 GB
- HDD 512 GB
3 | Switch Local Area Network | Switch Aruba 48 PORT - MANAGABLE
(LAN)
4 | Wireless Router (Wifi Access | Linksys EA 6900
Point)
5 | Printer Printer Fujixerox V C2263 (Print, Scan,
Copy)
6 | HDD External External HDD 4 TB Seagate Barracuda
7 | Router dan Firewall Sangfor NGAF M5100
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Berikut adalah fungsi dari perangkat keras (hardware) yang digunakan:

1. Server: Perangkat komputer atau sistem perangkat lunak yang menyediakan
layanan (Web Application) dan data-data (Database atau Data User) kepada
perangkat lain (PC atau Laptop User) yang terhubung ke server tersebut.

2. PC User atau Laptop: Penggunaan komputer Desktop atau Laptop Perusahaan
untuk akses ke Aplikasi web yang ada di Server

3. Switch Local Area Network (LAN): Perangkat jaringan yang digunakan untuk
menghubungkan beberapa perangkat, seperti komputer, printer, dan server, dalam
satu jaringan lokal (LAN)

4. Wireless Router (Wifi Access Point): Perangkat yang berfungsi untuk mengirim atau

menerima paket c£ta antar p erver, PC dan alupun Printer) secara

nirkabel atau menggunakan 1 pa kabel).
5. Printer: Perangkat untuk me enyalin (copy) atau memindai (scan)
dokumen.

6. HDD External: HDD ekternal untuk p

patss | UNIVERSITAS
7. Router dan Firewtll: N&!isAn MAND&R{@ antar jaringan, serta

menjaga keamanan dengan menyaring data yang masuk dan keluar.

panan atau backup data (Database atau
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Berikut Sistem Jaringan yang digunakan Local Area Network (LAN):

Inteynet

Router & Firewall

.

Database Server App. S PC User Print Server

Gambar I'V. 32 Topologi an Lokal Aplikagi Web

Sistem Jaringan (nefyworking) yang sed berjalan menggunakan topologi yang

sederhana, yang mana koneksi antar perangkat seperti PC User, Laptop, Server dan

Print S ling t bUNIVPEIWIpIéSéErD’%}gU Switch S t
rint Server saling terhu Wﬁggma Kl er, Switch Server atau

Wifi, sehingga dengw,—lka PC User ataupun

Laptop dapat mengakses aplikasi web dan Database yang berada di kedua Server (4pp.

Server dan Database Server).

4.5.2.2 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)
Ada beberapa perangkat lunak (software) yang akan digunakan untuk
mendukung berbagai fungsi pengembangan (development) dan operasional.

Berikut adalah komponen utama perangkat lunak yang sering digunakan:
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Tabel I'V. 18 Sistem Perangkat Lunak (Software)

No Perangkat Lunak Spesifikasi
1 | Microsoft Windows Windows 10 Professional — 64 Bit
2 | Microsoft Office Office Home and Business 2019
3 | Microsoft Windows Server Windows Server 2016 Standar 64 Bit
4 | Microsoft SQL Server SQL Server 2008 R2 (10.0.1600)
5 | Microsoft Visual Studio Visual Studio 2010 Ver.10
6 | Microsoft Visual Studio Code Visual Studio Code 1.96 (User Setup)
7 | Web Browser Google Chrome Version 138 (Official Build) (64-bit)

Berikut adalah fungsi dari perangkat lunak (software) yang digunakan:

1. Microsoft Windows: Sistem Operasi untuk Admin atau User:

2. Microsoft Office: Aplikasi untuk membuka, mencatat, atau membuat data Upload
dan laporan.

3. Microsoft Windows Server: SistémW©perasi Server untuk Aplikasi Web dan
Database.

4. Microsoft SQL Server: Aplikast Desktop untuk manajemen Database Server.

5. Microsoft Visual Studio: Aplikasi Desktop untuk Develop Aplikasi Web (basis C#)

6. Microsoft Visual Studio Code: Aplikasi Code Editor untuk membantu proses
pengembangan sebuah aplikasi.

7. Web Browser Google ChromeJAplikasi Chentwintuk Mengakses Aplikasi Web.

4.6 Spesifikasi Dokumen Sistem Usulan
Spesifikasi dokumen yang digunakan untuk pengajuan data peserta yang akan
dicover oleh pihak Asuransi adalah sebagai berikut :
1. Nama Dokumen : SPAJK
Fungsi : Dokumen pendukung pengajuan pertanggungan
Sumber : Klien

Tujuan : Admin Operasional



Media
Frekuensi
Format

. Nama Dokumen
Fungsi

Sumber

Tujuan

Media
Frekuensi
Format

. Nama Dokumen
Fungsi

Sumber

Tujuan

Media
Frekuensi

Format

4. Nama Dokumen

Fungsi
Sumber
Tujuan
Media
Frekuensi

Format

: Softcopy PDF

: Setiap terjadi pengajuan pertanggungan
: Lampiran B.1

: Data Calon Tertanggung

: Untuk input data pertanggungan

: Klien

: Admin Operasional

: File Excel

: Setiap terjadi pengajuan pertanggungan

: Lampiran B.2

: Cover Not

: Sebagai rtanggungan

: Admin

: Klien

: Softcopy PDF (d ad melalui sistem)

- SeppubAdy ferpiSan perhgbdneh
ndibieA VIANDIRI

: Surat Tolak

: Sebagai luaran keputusan penolakan data tertanggung
: Admin Operasional

: Klien

: Softcopy PDF (download melalui sistem)

: Setiap terjadi keputusan tolak pertanggungan asuransi

: Lampiran B.4

&3



5 Nama Dokumen
Fungsi
Sumber
Tujuan
Media
Frekuensi

Format
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: Laporan Data Pertanggungan

: Sebagai luaran laporan rekap data pengajuan
:  Admin Operasional

: Klien

. file Excel (download melalui sistem)

Setiap selesai proses pengajuan pertanggungan

: Lampitan B.5

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI




