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ABSTRAK

Eki Pratama Wahyu Syahputra (12230174), Avida Endriani (12230175),
Penerapan Aplikasi SMARD (Sistem Monitoring Arahan Dirjen) pada
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai.

Direktur Jenderal Bea dan Cukai (Dirjen) memiliki wewenang strategis dalam
memberikan arahan terkait peningkatan kinerja organisasi serta pelaksanaan proses
bisnis kepabeanan dan cukai kepada unit-unit vertikal di bawahnya, khususnya Unit
Eselon II. Namun, mekanisme pemantauan tindak lanjut atas arahan tersebut sering
kali menghadapi kendala dalam hal efektivitas dan transparansi informasi. Untuk
menjawab tantangan tersebut, penelitian ini mengembangkan Sistem Monitoring
Arahan Dirjen (SMARD) sebagai solusi berbasis teknologi informasi yang bertujuan
untuk mempermudah proses pemantauan, pengelolaan, dan pelaporan hasil tindak
lanjut arahan Dirjen. Pengembangan sistem ini dilakukan melalui tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian kelayakan. Aplikasi
SMARD dibangun menggunakan arsitektur berbasis web dengan pemanfaatan Spring
Boot sebagai framework backend, React]S sebagai framework frontend, dan
PostgreSQL sebagai sistem basis data utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
SMARD mampu menyediakan antarmuka yang responsif dan interaktif, mendukung
transparansi data, serta meningkatkan efisiensi proses monitoring pada unit-unit
vertikal di lingkungan Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Dengan demikian, sistem
ini diharapkan dapat menjadi inovasi digital yang berkontribusi terhadap tata kelola
organisasi yang lebih adaptif dan berbasis data.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Monitoring Arahan, Spring Boot, ReactJS,
PostgreSQL, Bea dan Cukai, Tata Kelola Digital.



ABSTRACT

Eki Pratama Wahyu Syahputra (12230174), Avida Endriani (12230175),
Implementation of SMARD (Monitoring System of Director General’s Directions)
at Directorate General of Customs and Excise.

The Director General of Customs and Excise (Dirjen) holds strategic authority in
providing directives aimed at improving organizational performance and overseeing
customs and excise business processes for subordinate vertical units, particularly
those under Echelon II. However, the monitoring and follow-up mechanisms for these
directives often encounter challenges in terms of effectiveness and information
transparency. To address these issues, this study develops the Director General’s
Directive Monitoring System (SMARD) as an information technology—based solution
designed to facilitate the monitoring, management, and reporting of directive follow-
ups. The system development process includes stages of requirement analysis, system
design, implementation, and feasibility testing. SMARD is built as a web-based
application utilizing Spring Boot as the backend framework, ReactJS as the frontend
framework, and PostgreSQL as the main database system. The results indicate that
SMARD provides a responsive and interactive interface, enhances data transparency,
and improves monitoring efficiency across vertical units within the Directorate
General of Customs and Excise. Consequently, this system is expected to serve as a
digital innovation that contributes to more adaptive and data-driven organizational
governance.

Keywords: Information System, Directive Monitoring, Spring Boot, ReactJs,
PostgreSQL, Customs and Excise, Digital Governance.
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