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ABSTRAK 

 

Ahmad Muhassinul Adyan (11211490), Syihabuddin Afif (11211469), Aplikasi 

Evaluasi Kinerja Sales untuk Optimalisasi Reward Berbasis Website pada PT. 

Pawon Digital Kreatif 

 

Perusahaan membutuhkan tenaga sales yang produktif untuk mencapai target 

penjualan sekaligus menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Namun, proses 

evaluasi kinerja sales yang masih dilakukan secara manual sering kali menyulitkan 

manajemen dalam menilai performa secara objektif dan efisien. Berdasarkan kondisi 

tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi sistem 

informasi evaluasi kinerja sales berbasis website yang dapat membantu perusahaan 

dalam melakukan penilaian kinerja, pelaporan hasil evaluasi, dan pemberian reward 

secara terstruktur. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah 

model Waterfall, dengan tahapan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

pengembangan aplikasi, pengujian, dan implementasi. Alat bantu perancangan yang 

digunakan meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, ERD, dan 

Logical Record Structure (LRS). Sistem dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework  CodeIgniter dan database MySQL. Hasil dari 

penelitian ini adalah sebuah aplikasi berbasis web  yang memungkinkan sales untuk 

menginput data kinerja harian, serta manajer dapat melakukan monitoring, evaluasi, 

dan pemberian reward berdasarkan indikator pencapaian. Sistem ini mampu 

meningkatkan efisiensi evaluasi, mengurangi kesalahan manual, serta memberikan 

informasi yang akurat dan real-time dalam proses pengambilan keputusan manajerial. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Reward, Sales, Sistem Informasi, Web site. 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Muhassinul Adyan (11211490), Syihabuddin Afif (11211469), 

Development of a Web-Based Sales Performance Evaluation System for Reward 

Optimization at PT. Pawon Digital Kreatif 

 

Companies need productive salespeople to achieve sales targets while maintaining 

good customer relationships. However, the manual sales performance evaluation 

process often makes it difficult for management to assess performance objectively and 

efficiently. Based on these conditions, this study aims to design and build a website-

based sales performance evaluation information system application that can assist 

companies in conducting performance assessments, reporting evaluation results, and 

providing structured rewards. The Waterfall model was used in developing this system, 

with stages including requirements analysis, system design, application development, 

Testing, and implementation. Design tools included Use Case Diagrams, Activity 

Diagrams, Class Diagrams, ERDs, and Logical Record Structures (LRS). The system 

was developed using the PHP programming language with the CodeIgniter framework 

and a MySQL database. The result of this study is a web-based application that allows 

salespeople to input daily performance data, allowing managers to monitor, evaluate, 

and award rewards based on achievement indicators. This system improves evaluation 

efficiency, reduces manual errors, and provides accurate, real-time information for 

managerial decision-making 

Keywords: Performance Evaluation, Reward, Sales, Information System, Website. 
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