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Lampiran C. Form Kuesioner/Dataset 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH TIKTOK ADS DAN PERILAKU 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA LAYANAN 

TERAPI MATA SARI KUSUMA 99 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera bagi Kita Semua 

 

Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i Pelanggan Setia 

Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99 

 

Semoga Bapak/Ibu/Sdra/i senantiasa dalam keadaan sehat dan lancar dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari. Dalam rangka penelitian yang sedang saya lakukan, 

maka dengan segala kerendahan hati bersama ini saya memohon bantuan 

Bapak/Ibu/Sdra/i untuk dapat kiranya meluangkan waktu yang begitu berharga untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pengalaman Bapak/Ibu/Sdra/i 

saat menggunakan layanan terapi mata, mulai dari seberapa berpengaruh (Tiktok Ads) 

dan (Perilaku Konsumen), dapat memengaruhi keputusan pembelian Bapak/Ibu/Sdra/i 

untuk melakukan terapi mata. 

 

Mohon Bapak/Ibu/Sdra/i berkenan mengisi kuisioner penelitian ini dengan lengkap, 

jujur dan seobjektif mungkin. Semua informasi yang Bapak/Ibu/Sdra/i berikan akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. 

 

Atas bantuan Bapak/Ibu/Sdra/i saya sampaikan banyak terima kasih. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Saya, 

Hamzah Ali Abdullah 

Mahasiswa Progran Sarjana Bisnis Digital 

Universitas Nusa Mandiri Depok 
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KUESIONER 

1. Nama : ................................................................ 

2. Alamat : ................................................................ 

3. Jenis Kelamin : Laki Laki   Perempuan 

4. Usia :   <18 Tahun 

18 – 25 Tahun 

26 – 35 Tahun 

>35 Tahun 

 Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Mohon isi kuesioner ini secara lengkan yang menurut anda paling benar 

dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya saat mengambil keputusan 

mengambil layanan terapi mata di Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99. 

2. Berilah tanda (✓) pada kolom jawaban yang tersedia   

3. Terdapat 5 (lima) alternatif jawaban, yaitu :   

STS : Sangat Tidak Setuju (1)  

TS  : Tidak Setuju (2)   

KS  : Kurang Setuju (3)  

S  : Setuju (4)   

SS  : Sangat Setuju (5) 
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TIKTOK ADS 

TIKTOK ADS 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Relevansi Iklan 

1 

Konten iklan TikTok dari Pusat Terapi Mata Sari 

Kusuma 99 relevan dengan kebutuhan saya terkait terapi 

mata. 

     

 Daya Tarik Iklan 

2 
Iklan TikTok dari Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99 

menarik bagi saya. 

     

 Keyakinan Iklan 

3 

Iklan TikTok dari Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99 

efektif dalam membantu saya mengambil keputusan 

terapi mata 

     

 

PERILAKU KONSUMEN 

PERILAKU KONSUMEN 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Budaya 

4 
Nilai budaya saya memengaruhi keputusan untuk 

menggunakan layanan terapi mata. 

     

5 
Iklan TikTok dari Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99 

sesuai dengan kebiasaan atau norma budaya saya. 

     

 Sosial 

6 
Anggota keluarga saya memengaruhi keputusan untuk 

menggunakan layanan terapi mata. 

     

7 
Teman atau rekan sebaya saya memengaruhi keputusan 

untuk menggunakan layanan terapi mata. 

     

 Pribadi 

8 
Pendapatan saya memengaruhi kemampuan saya untuk 

menggunakan layanan terapi mata 

     

9 
Gaya hidup saya memengaruhi keputusan saya untuk 

menggunakan layanan terapi mata. 

     

 Psikologis 

10 
Saya merasa khawatir terhadap risiko mencoba layanan 

terapi mata yang baru. 

     

11 
Saya merasa termotivasi untuk mencoba layanan terapi 

mata karena manfaat yang ditawarkan. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

 Pengenalan Kebutuhan 

12 
Saya sadar bahwa saya memiliki kebutuhan terkait 

kesehatan mata yang membutuhkan terapi mata. 

     

13 
Saya merasa perlu mencari solusi untuk mengatasi 

masalah kesehatan mata saya. 
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 Pencarian Informasi 

14 
Saya sering mencari informasi tentang layanan terapi 

mata melalui iklan TikTok.. 

     

15 
Saya percaya pada informasi yang diberikan melalui 

iklan TikTok terkait layanan terapi mata. 

     

 Evaluasi Alternatif 

16 
Saya membandingkan layanan terapi mata di Pusat 

Terapi Mata Sari Kusuma 99 dengan penyedia lainnya. 

     

17 
Saya merasa layanan terapi mata yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

 Keputusan Pembelian 

18 
Saya yakin untuk memutuskan menggunakan layanan 

terapi mata di Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99. 

     

19 
Iklan TikTok berperan penting dalam memotivasi saya 

untuk menggunakan layanan terapi mata ini. 

     

 Perilaku Pasca Pembelian 

20 
Saya merasa puas setelah menggunakan layanan terapi 

mata di Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99. 

     

21 
Saya bersedia merekomendasikan layanan terapi mata di 

Pusat Terapi Mata Sari Kusuma 99 kepada orang lain. 
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DARA RESPONDEN 

NO NAMA 

1 Rozanah 107 Shofyan Nur Addin 

2 G Kusuma A 108 Achmad Yogi Pamungkas 

3 Ghefira 109 Anisa Permata Sari 

4 Bejo 110 Ahnaf Falih Nashrulloh 

5 Ahmad Sarmawi 111 Hana 

6 Nanan Mariana 112 Farah 

7 Kartika Ningsih 113 Rafli Putra 

8 Nurman Firdaus 114 Arga Budi Mulya 

9 Chairunisa 115 Adhi Prasetyo Wibowo 

10 Ari Yulianti 116 Dimas Arsya Maulana 

11 Aprilia Dewi 117 Dea Deswina Sumarna 

12 Sari Noviyanti 118 Muhammad Dawam Amru Bittaqwa 

13 Endah 119 Kadafi 

14 Eny 120 Zulfikar 

15 Dini 121 Fahri Cahyo Satria 

16 Vivi Seftiyani 122 Adrian Nugraha 

17 Jokosuranto 123 Farhan Bayna Afdillah 

18 Nurdilah 124 Chairil Anam 

19 M Abd Rajak 125 Muhammad Fakhri 

20 Indra 126 Fairuz Raihan 

21 Eben Sihombing 127 Febrian Ahmad 

22 Shafalia Kusuma Jaya 128 Shinta Aulia A.P 

23 Latifah 129 Selvi Lucianti 

24 Fery 130 Muhammad Husein 

25 Ahmad Condro 131 Muamar Fadilah 

26 Ragil 132 Muhamad Fikri Firdaus 

27 Nadia 133 Syafei Adi Khusyen 

28 M. Lukluk Abdul Razaq 134 Zaidan 

29 Aldhi Indra Setiawan 135 Daffa Adly 

30 Tikaa 136 Khalil Syahridho Pane 

31 Fajri Nur Hidayatullah 137 Ihsan Ihlasul Amal 

32 Sayana Yunan Hasim 138 Nanda 

33 Jundi Fiqri Hidayahtullah 139 Muhammad Faiz Ramadhan 

34 Farhan Ramadhana Muhammad 140 Viona Cantika 

35 Abdul Muiz 141 Okta 

36 Ghifar Saleh 142 Yuda 

37 Erica Agnes Yuliana 143 Yuda 

38 Gayuh 144 Amelia 

39 Iffat Nur Salam 145 Rukmania 
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40 Yusuf Pratama 146 Dela April Liana 

41 Sarah Dwi Azzahra 147 Aditya Dwi Irawan 

42 Ahmad Khalifa 148 Bayu Nyowo Bumi 

43 Muna Shabrina 149 Mutya 

44 Tri Kurniawan 150 Ika Juni Nur Ayu 

45 Muhammad Fadli Dwi Apriliyandi 151 Afifah Ibnu Ridwan 

46 Gina Melati 152 Muti 

47 Fairuz 153 Venus Oktavianus 

48 Afnan 154 Muhammad Dzul Hardiansyah 

49 Naila Muntaha 155 Timotius Alvinly 

50 Zulfikar 156 Ridho Putra Nugraha 

51 Muhammad Kautsar 157 Ryan Febriansyah 

52 Ervhan S Praxama 158 Aulia 

53 Dewi Nur Atikah 159 Dita 

54 Kautsar 160 Mohammad Ilham Sidik 

55 Muhammad Fauzan Zidni (Konsul) 161 Reynaldi 

56 Sudirno T Ahmad 162 Zidan Fadillah 

57 Muhammad Fauzi Fadlillah 163 Robby Putra Pratama 

58 Abdullah Fauzan Azhima 164 Clara Dian 

59 Sorbak Sitakar 165 Jason Edberg Tjohardy 

60 Fattah 166 Abbid Akram 

61 Nafi Ainun Na'Im 167 Nur Rohmat 

62 M. Wahyu Sampurno 168 Anong 

63 Ayu Andira 169 Farah Diba Azkia 

64 Zulfikar 170 Ichsan Albi 

65 Eka 171 Akmal Fadzliansyah Rakhli 

66 Sabarudin 172 Johanis Elias Talakua 

67 Hikmah Bilal Ahmad 173 Revinta Arrova Dewi 

68 Rizki Santana 174 Maulidina Cahaya Rani 

69 Muazzikin Ripai 175 Satya Eko Nugroho 

70 Hide 176 Solehudin Akbar 

71 Rizki Ari Sandi 177 Rafie Aliefa Khana Kotjek 

72 Rijal Azizi 178 Fitri Agustina 

73 Muhammad Iman Kurniawan 179 Febi Febriyanti 

74 Ilham Hanif 180 Poeloeng Setyono 

75 Mohammad Gozali Nasir 181 Maria Ulfah 

76 Miqdad 182 Desmi 

77 Yusril Okta Yulian 183 Esti Mardiningsih 

78 Tyo 184 Djanarto 

79 Hafix 185 Heru Kusdarwanto 

80 Hawari Abdullah 186 Syamsidar 

81 Hafizh Abdullah Wiranatakusuma 187 Asep Tahrim 
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82 Sirhan Azka Romadhan 188 Indra Gunawan 

83 Melia 189 Syafreni 

84 Dzakira Azra 190 Suhaedih 

85 Anisah 191 Parni 

86 Rika 192 Djumiatun 

87 Ihda Ruliyatun Nisa 193 Sumarno 

88 Indah 194 Razi Kurniawan 

89 Winanda Billasya 195 Agung Ramadhan 

90 Riono Asnan 196 Razif Muhamad Assidik 

91 Fauziah Aini 197 Sari Noviyanti 

92 Fauziah 198 Zulfani 

93 Prischa 199 Roi Sandy 

94 Muhammad Kans Al Ghifari 200 Randi Kurnia 

95 Irfan Hakim 201 Andi Wahyudi 

96 Satria 202 Sumarni 

97 Fildzah 203 Arinton Sihombing 

98 Imam Fauzi Annur 204 Muhamad Wahid M.A 

99 Ihsan Surya Ramadhan 205 N.Novianti 

100 Yasser 206 Elsa Wijayanti 

101 Aisyah 207 Sarna 

102 Marcellino 208 Dia Hidayati 

103 Abraham Imanuel 209 Muzdalifah 

104 Alit Damar Prabadaru 210 Sri Rahmawati 

105 Afrizal Achmad Gibran 211 Nuriman Fajarudin 

106 Ferdinan Restu Ramadhan   
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Tabulasi Kuesioner 

TIKTOK ADS 

Resp 1 2 3 X1 Resp 1 2 3 X1 

1 4 4 3 11 107 5 5 5 7 

2 3 4 3 10 108 3 3 3 9 

3 3 4 4 11 109 3 3 3 12 

4 1 5 2 8 110 5 5 5 11 

5 5 5 5 15 111 2 3 2 11 

6 2 3 2 7 112 3 3 3 12 

7 5 5 5 15 113 4 5 3 12 

8 4 4 4 12 114 4 4 3 11 

9 5 5 4 14 115 3 4 4 7 

10 5 5 5 15 116 4 4 4 11 

11 5 5 5 15 117 4 4 4 12 

12 3 4 4 11 118 4 3 4 15 

13 4 4 3 11 119 3 2 2 15 

14 5 5 5 15 120 3 4 4 8 

15 5 4 4 13 121 4 4 4 6 

16 5 4 4 13 122 5 5 5 4 

17 5 5 5 15 123 5 5 5 9 

18 3 3 3 9 124 4 2 2 9 

19 4 4 4 12 125 2 2 2 12 

20 5 5 5 15 126 1 1 2 11 

21 5 5 4 14 127 3 3 3 11 

22 3 3 2 8 128 3 3 3 8 

23 4 4 4 12 129 4 4 4 8 

24 4 4 4 12 130 4 3 4 13 

25 4 4 4 12 131 3 4 4 13 

26 4 4 3 11 132 3 2 3 3 

27 4 4 4 12 133 2 3 3 12 

28 5 5 5 15 134 4 4 5 15 

29 4 5 5 14 135 5 4 4 15 

30 4 3 4 11 136 1 1 1 10 

31 4 5 5 14 137 4 4 4 9 

32 5 5 5 15 138 5 5 5 11 

33 4 5 4 13 139 5 5 5 11 

34 5 5 5 15 140 4 3 3 11 

35 4 4 4 12 141 3 3 3 8 

36 4 4 5 13 142 4 3 4 12 

37 4 4 4 12 143 4 3 4 11 

38 4 4 4 12 144 4 3 4 12 

39 4 4 4 12 145 2 3 3 13 

40 5 5 5 15 146 4 4 4 9 

41 5 5 5 15 147 5 3 3 13 

42 3 4 4 11 148 4 4 4 9 

43 3 4 4 11 149 4 5 4 12 

44 5 5 5 15 150 3 3 3 12 
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45 5 4 4 13 151 5 4 4 12 

46 4 4 4 12 152 2 3 4 10 

47 4 4 4 12 153 4 4 4 11 

48 4 5 4 13 154 4 4 4 12 

49 3 4 3 10 155 4 4 4 12 

50 5 5 5 15 156 3 3 4 15 

51 5 5 5 15 157 3 4 4 14 

52 4 5 5 14 158 4 4 4 12 

53 4 4 4 12 159 4 4 4 12 

54 5 4 4 13 160 5 5 5 15 

55 3 5 4 12 161 5 5 4 9 

56 5 5 5 15 162 4 4 4 3 

57 4 4 4 12 163 4 4 4 3 

58 4 5 4 13 164 5 5 5 15 

59 1 1 2 4 165 3 3 3 12 

60 3 3 3 9 166 1 1 1 6 

61 4 3 4 11 167 1 1 1 15 

62 4 4 4 12 168 5 5 5 12 

63 5 4 4 13 169 4 4 4 12 

64 4 4 4 12 170 2 2 2 15 

65 5 5 5 15 171 5 5 5 5 

66 4 4 4 12 172 4 4 4 12 

67 4 3 4 11 173 4 4 4 12 

68 3 4 5 12 174 5 5 5 13 

69 3 4 3 10 175 1 1 3 14 

70 4 4 3 11 176 4 4 4 14 

71 1 1 1 3 177 4 5 3 14 

72 4 3 4 11 178 4 5 4 13 

73 5 5 5 15 179 5 4 5 14 

74 4 4 3 11 180 4 5 5 13 

75 1 1 1 3 181 5 4 5 14 

76 5 5 5 15 182 4 5 4 14 

77 4 4 3 11 183 5 4 5 13 

78 4 4 4 12 184 4 5 4 14 

79 2 1 1 4 185 5 4 5 14 

80 4 4 3 11 186 5 4 5 14 

81 4 4 4 12 187 4 5 4 13 

82 5 5 5 15 188 5 4 5 14 

83 3 4 4 11 189 4 5 5 14 

84 4 4 4 12 190 5 4 5 13 

85 4 4 5 13 191 4 5 4 14 

86 4 4 4 12 192 4 5 5 14 

87 3 1 3 7 193 5 4 5 13 

88 4 4 4 12 194 4 5 4 14 

89 3 4 4 11 195 4 5 5 14 

90 3 4 4 11 196 5 4 5 14 

91 5 5 5 15 197 4 5 4 13 

92 5 5 5 15 198 5 4 5 14 

93 3 2 3 8 199 4 5 5 13 
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94 5 5 5 15 200 5 4 5 14 

95 4 4 4 12 201 4 5 4 13 

96 4 4 5 13 202 5 4 5 14 

97 5 5 5 15 203 4 5 4 14 

98 4 4 4 12 204 5 4 5 14 

99 4 4 4 12 205 4 5 4 13 

100 5 5 5 15 206 5 4 5 14 

101 4 4 4 12 207 5 4 5 14 

102 3 3 3 9 208 4 5 5 14 

103 3 3 3 9 209 4 4 5 13 

104 4 4 3 11 210 5 4 5 14 

105 3 3 3 9 211 4 5 5 14 

106 3 3 3 9   

 

PERILAKU KONSUMEN 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 X2 Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 X2 

1 5 4 5 5 5 5 3 5 37 107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 3 3 1 1 5 3 3 4 23 108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 2 4 30 109 3 3 2 2 2 2 3 3 20 

4 4 3 2 1 1 1 1 1 14 110 5 5 5 5 5 5 1 5 36 

5 4 4 5 5 5 5 3 5 36 111 3 3 1 1 1 2 5 2 18 

6 4 2 3 5 4 5 2 4 29 112 3 3 5 2 2 2 5 2 24 

7 5 5 5 5 5 5 1 5 36 113 2 3 3 3 4 5 4 5 29 

8 3 4 3 3 4 4 3 4 28 114 2 3 2 2 5 3 3 4 24 

9 3 5 1 1 5 5 5 5 30 115 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

10 5 5 4 4 5 4 2 5 34 116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 117 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 5 4 4 4 2 5 32 118 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

13 4 3 3 2 4 4 3 4 27 119 2 3 2 2 2 2 2 3 18 

14 4 4 4 2 4 4 1 4 27 120 4 3 5 4 3 4 5 4 32 

15 3 4 5 5 5 5 5 4 36 121 5 4 3 3 4 2 3 3 27 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 4 5 4 4 4 4 5 5 35 123 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 3 3 3 3 1 3 3 3 22 124 2 2 2 2 4 4 3 3 22 

19 4 4 5 5 5 5 1 5 34 125 3 2 4 4 3 2 2 1 21 

20 5 5 5 5 5 5 1 5 36 126 2 1 1 2 2 1 1 1 11 

21 5 4 3 3 5 5 3 5 33 127 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 4 4 5 5 5 4 2 5 34 128 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 4 3 3 3 3 3 4 26 129 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

24 3 3 3 3 4 4 3 4 27 130 5 3 3 4 4 3 5 4 31 

25 3 4 4 3 4 4 2 4 28 131 3 4 4 3 3 5 4 5 31 

26 3 3 5 2 5 4 2 4 28 132 1 2 1 3 1 2 2 3 15 

27 4 3 4 3 4 4 3 4 29 133 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

28 5 5 5 5 5 4 2 5 36 134 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

29 5 4 5 4 5 5 5 5 38 135 3 3 3 3 3 4 2 3 24 

30 4 5 4 4 5 4 5 5 36 136 2 2 2 2 1 1 2 1 13 

31 5 4 4 4 3 4 3 4 31 137 3 4 2 2 2 2 2 3 20 
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32 5 4 4 4 5 4 4 5 35 138 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 3 4 4 3 5 4 4 4 31 139 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 140 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

35 4 3 3 3 3 3 3 4 26 141 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

36 4 4 5 3 4 4 4 5 33 142 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 143 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 3 3 4 4 3 4 29 144 5 3 5 5 5 5 5 3 36 

39 4 4 4 4 3 3 4 5 31 145 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

40 3 4 4 5 4 5 2 5 32 146 3 3 4 4 5 3 3 3 28 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 147 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

42 3 3 4 4 4 4 4 3 29 148 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 3 3 5 5 5 4 33 149 4 4 4 4 5 5 3 5 34 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 150 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 151 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

46 3 4 3 4 3 4 4 4 29 152 3 3 2 2 1 2 2 3 18 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 153 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 154 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 3 3 2 2 2 3 3 3 21 155 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 4 5 5 4 3 3 4 33 156 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

51 5 5 5 5 5 5 4 5 39 157 3 2 3 4 4 4 3 4 27 

52 5 5 5 5 5 5 4 5 39 158 4 4 5 5 5 5 2 4 34 

53 4 4 4 4 4 4 3 5 32 159 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

54 5 5 5 5 5 5 4 4 38 160 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 2 2 5 2 5 5 31 161 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

56 1 4 5 5 5 4 1 5 30 162 5 4 4 4 5 3 4 4 33 

57 4 4 4 3 4 4 3 4 30 163 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 3 3 1 3 1 2 4 21 164 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 2 1 1 1 1 1 1 1 9 165 5 3 3 1 5 5 3 3 28 

60 3 3 1 3 4 4 3 3 24 166 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

61 3 2 4 3 5 4 3 4 28 167 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

62 5 4 4 4 5 5 4 4 35 168 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 169 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 31 170 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 171 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 172 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

67 4 4 3 3 4 3 4 4 29 173 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 5 4 5 5 5 3 4 36 174 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 4 2 4 4 3 1 2 4 24 175 3 1 5 4 5 5 5 2 30 

70 2 3 2 2 4 3 3 4 23 176 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 8 177 3 3 2 2 4 4 5 3 26 

72 4 4 3 3 5 4 4 4 31 178 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 179 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

74 4 4 3 2 3 4 4 4 28 180 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 8 181 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

76 5 5 5 3 4 4 4 3 33 182 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

77 5 4 5 4 5 5 5 4 37 183 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

78 4 4 4 4 4 4 3 4 31 184 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

79 2 1 1 2 2 2 2 3 15 185 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

80 4 4 1 1 4 5 3 5 27 186 4 5 4 4 5 4 5 4 35 
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81 4 4 3 4 4 4 3 4 30 187 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

82 5 5 2 4 4 4 4 5 33 188 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

83 5 3 4 3 4 4 5 4 32 189 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

84 5 4 4 4 5 4 5 4 35 190 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

85 4 5 5 4 5 4 5 4 36 191 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

86 4 3 2 4 3 4 4 4 28 192 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

87 3 3 3 3 3 3 2 3 23 193 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

88 4 4 3 3 4 4 4 4 30 194 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

89 3 4 2 3 4 4 4 4 28 195 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

90 3 4 4 5 5 5 4 5 35 196 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 197 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 198 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

93 3 2 4 4 4 4 5 2 28 199 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 200 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

95 4 4 4 4 4 4 3 4 31 201 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

96 4 4 4 4 5 4 3 4 32 202 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

97 4 4 4 4 4 4 5 5 34 203 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

98 3 4 3 4 4 4 5 5 32 204 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

99 5 3 4 3 3 2 4 3 27 205 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

100 5 5 5 5 5 5 3 4 37 206 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

101 4 4 5 5 4 4 5 4 35 207 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 24 208 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 24 209 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

104 2 3 5 2 4 3 4 3 26 210 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 24 211 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 24   
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 32 108 5 5 2 3 3 3 3 4 3 4 35 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 109 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 2 2 2 4 3 3 3 2 1 1 23 110 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 46 

5 5 5 3 5 3 5 5 4 5 5 45 111 3 4 1 3 3 4 1 1 1 1 22 

6 5 5 1 1 3 4 4 1 4 4 32 112 1 4 1 1 4 2 1 2 1 1 18 

7 5 5 4 4 1 5 5 5 5 5 44 113 3 4 1 3 4 5 3 5 3 3 34 

8 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 114 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 25 

9 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 46 115 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

10 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 3 4 2 4 5 3 4 5 40 118 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 31 

13 4 4 2 2 2 3 4 2 4 4 31 119 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 31 

14 5 5 5 4 1 5 5 4 4 5 43 120 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 43 

15 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 44 121 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 38 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 122 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 3 3 3 2 1 1 1 2 1 3 20 124 2 4 1 2 2 3 3 1 3 3 24 

19 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 125 1 4 4 2 5 1 5 1 4 1 28 

20 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 46 126 1 2 1 2 4 1 2 2 2 2 19 

21 5 5 3 4 3 5 4 3 5 5 42 127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 5 5 4 4 5 5 5 1 4 5 43 128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 4 4 3 3 2 5 5 2 5 5 38 129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 130 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

25 4 4 2 3 5 4 4 3 3 4 36 131 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 39 

26 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 36 132 3 2 3 3 1 1 2 1 2 1 19 

27 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 39 133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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28 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 46 134 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

29 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 135 5 5 3 3 3 4 3 2 1 1 30 

30 3 3 4 4 5 3 4 4 3 3 36 136 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

31 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 137 2 2 1 4 2 2 2 2 2 4 23 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 41 139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 140 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 28 

35 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 36 141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

36 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 41 142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 36 143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 144 5 5 1 1 5 4 3 5 3 3 35 

39 4 5 3 3 3 4 4 5 4 5 40 145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

41 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 147 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

42 2 4 2 3 4 3 3 3 1 4 29 148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 3 4 2 3 2 3 3 4 3 4 31 149 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 151 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

46 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 152 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 31 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 32 155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 156 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 157 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

52 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 158 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 159 4 5 5 3 3 3 3 3 4 3 36 

54 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 44 161 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

56 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 44 162 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 
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57 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 36 163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27 164 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 165 5 5 2 5 1 5 4 5 5 3 40 

60 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 166 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

61 5 5 1 3 1 4 3 3 1 3 29 167 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

62 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 38 168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 170 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 171 3 5 4 4 3 4 3 5 5 4 40 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 172 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

67 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

69 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 37 175 2 3 5 1 1 3 1 3 4 2 25 

70 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 28 176 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 177 5 4 1 3 4 4 3 4 3 3 34 

72 4 4 3 4 3 5 3 4 3 4 37 178 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 44 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 179 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

74 4 4 3 5 2 3 4 4 4 4 37 180 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 181 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

76 4 1 4 4 3 3 4 5 3 5 36 182 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

77 5 5 5 4 3 4 4 5 3 4 42 183 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 184 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

79 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 39 185 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

80 5 5 1 1 4 5 5 1 3 4 34 186 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

81 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 187 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 46 

82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 188 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

83 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 189 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

84 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 190 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

85 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 42 191 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 
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86 4 4 2 2 4 4 2 4 3 3 32 192 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

87 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 22 193 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 194 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

89 4 4 2 3 2 4 4 5 5 5 38 195 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

90 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 43 196 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 197 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 198 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 

93 3 5 1 1 1 4 2 1 1 1 20 199 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 200 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

95 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 201 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

96 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 202 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 203 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

98 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 204 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

99 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 205 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

100 4 4 1 5 3 4 3 3 3 3 33 206 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

101 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 207 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 208 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 209 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

104 4 4 1 2 3 3 1 1 1 3 23 210 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 211 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30   
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Hasil Pengujian Outer Model di SmartPLS 3 

Hasil Uji Outer Loading 
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Hasil Uji Construct Reliability and Validity 

 

Hasil Uji Diskriminant Validity 
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Hasil Pengujian Inner Model di SmartPLS 3 

Hasil Uji R Square 

 

Hasil Uji Koefisien Jalur (Path Coefficient) 
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Hasil Uji f Square 

 

Hasil Uji Q2 
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Hasil Hipotesis Pengaruh Langsung 

 


