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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang iMasalah 

Di itengah iperkembangan iteknologi iinformasi iyang ipesat, iinstansi 

ipemerintahan idituntut iuntuk iberadaptasi idengan isistem ikerja iyang ilebih 

imodern, iefektif, idan iterintegrasi. iHal iini isejalan idengan isemangat ireformasi 

ibirokrasi idan idigitalisasi ipelayanan ipublik iyang iterus ididorong ioleh ipemerintah 

idaerah, itermasuk iPemerintah iKabupaten iBogor. 

Kabupaten iBogor imemiliki ivisi i“Kabupaten iBogor iIstimewa idan 

iGemilang”. iUntuk imendukung ipencapaian ivisi itersebut, ipemerintah idaerah 

imenetapkan imisi, iantara ilain: 

1. Mewujudkan iTata iKelola iPenyelenggaraan iPemerintahan iDaerah iyang 

iBaik i(Good iGovernance). 

2. Mewujudkan iPerekonomian iDaerah iyang iMaju. 

3. Mewujudkan iLingkungan iHidup iyang iBerkelanjutan idan iBerkeadilan. 

4. Mewujudkan iSumber iDaya iManusia iyang iBerkualitas idan 

5. Meningkatkan iKesejahteraan iMasyarakat. 

Metode ipengarsipan itradisional isering ikali imenimbulkan iberbagai ikendala, 

iseperti ilamanya iwaktu ipencarian idokumen, itingginya irisiko ikerusakan iatau 

ikehilangan iarsip, iserta iketerbatasan iruang ipenyimpanan ifisik. iHal iini 

iberdampak ilangsung ipada iefisiensi ikerja ipegawai idan ikualitas ipelayanan 

ikepada imasyarakat. iOleh ikarena iitu, idibutuhkan isebuah isistem iberbasis 
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iteknologi iyang idapat imempercepat idan imenyederhanakan iproses iadministrasi, 

ikhususnya idalam ipengelolaan iarsip [2]. 

Penerapan isistem iinformasi idigitalisasi iarsip iberbasis iweb imenjadi isolusi 

iyang irelevan idan istrategis. iSistem iini imemungkinkan ipengelolaan idokumen 

idilakukan isecara ielektronik, isehingga ilebih imudah idiakses, idicari, idan 

idisimpan idengan iaman. iDengan imemanfaatkan iteknologi iberbasis iweb, 

ipengguna iyang imemiliki iotorisasi idapat imengakses iarsip idari iberbagai ilokasi 

isecara ireal-time, itanpa iterikat iwaktu idan itempat [3]. 

Badan iKesatuan iBangsa idan iPolitik i(Bakesbangpol) iKabupaten iBogor 

isebagai isalah isatu iperangkat idaerah imemiliki iperan ipenting idalam imenjaga 

istabilitas ipolitik, imeningkatkan ikesadaran iberbangsa idan ibernegara, iserta 

imembina ikehidupan imasyarakat iyang iharmonis. iDalam imenjalankan itugas 

iadministrasinya, ikhususnya iterkait ipengelolaan idokumen iprogram idan 

ipelaporan, iBakesbangpol imasih ibanyak ibergantung ipada imetode imanual. iDi 

iBagian iProgram idan iPelaporan i(Prolap), ijenis iarsip iyang idikelola imencakup 

idokumen iperencanaan iseperti iRencana iStrategis i(Renstra), iRencana iKerja 

i(Renja), iserta ilaporan ikinerja iseperti iLKjIP idan iLAKIP. iSelain iitu, iterdapat 

ipula idokumen irealisasi ianggaran, ilaporan ievaluasi ikinerja, iDokumen 

iPelaksanaan iAnggaran i(DPA), iRencana iKerja idan iAnggaran i(RKA), isurat 

imasuk idan ikeluar iyang iberkaitan idengan ikegiatan ibagian iProgram idan 

iPelaporan, iserta idata ipendukung iuntuk ipenyusunan ilaporan itahunan. iSeluruh 

idokumen itersebut ihingga ikini imasih idisimpan isecara imanual imenggunakan irak 

ipenyimpanan ifisik, iyang ikerap imenimbulkan ikendala iseperti ilamanya 

ipencarian, irisiko ikerusakan iatau ikehilangan, iserta iketerbatasan iruang iarsip. i 
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Kondisi itersebut iberdampak ilangsung iterhadap iefektivitas ikerja ipegawai 

idan ikualitas ilayanan iadministrasi iinternal. iUntuk iitu, idibutuhkan isebuah isolusi 

idigital iyang imampu imengelola iarsip isecara ielektronik, iaman, idan iefisien. 

iPengembangan isistem iinformasi idigitalisasi iarsip iberbasis iweb imenjadi isalah 

isatu ilangkah istrategis iyang itidak ihanya imendukung iefisiensi iinternal, itetapi 

ijuga isejalan idengan imisi iKabupaten iBogor idalam imewujudkan itata ikelola 

ipemerintahan idaerah iyang ibaik i(Good iGovernance) [4]. 

Sistem iini imemungkinkan idokumen idiunggah, idikategorikan, idicari, idan 

idiakses isecara ielektronik ioleh ipengguna iyang imemiliki iotorisasi. iKarena 

idokumen iyang idikelola ibersifat iterbatas i(semi iterbuka), imaka isistem idirancang 

idengan ibatasan iakses ihanya iuntuk ipegawai iatau istaf idi iSub iBagian iProgram 

idan iPelaporan. iDengan ipendekatan iini, ikeamanan idata idapat ilebih iterjamin, 

iserta iintegritas idan iakuntabilitas ilembaga itetap iterjaga. 

Secara ikeseluruhan, ipengembangan isistem iini idiharapkan idapat: 

1. Mendukung itransformasi idigital idan itata ikelola idokumen iyang ilebih 

ibaik, 

2. Meningkatkan iefisiensi idan iakurasi ipelayanan iadministrasi iinternal, 

3. Menjadi ipijakan iawal imenuju ilayanan iberbasis idigital iyang 

itransparan, icepat, idan iprofesional, 

4. Dan iberkontribusi iterhadap iterwujudnya ivisi iKabupaten iBogor 

iIstimewa idan iGemilang imelalui ibirokrasi iyang iadaptif iterhadap 

ikemajuan iteknologi. 

Pengembangan isistem iini idiharapkan idapat imendukung iBadan iKesatuan 

iBangsa iDan iPolitik iKabupaten iBogor idalam imeningkatkan ikinerja iadministrasi, 

imewujudkan iefisiensi ikerja, iserta imempercepat itransisi imenuju ipelayanan 
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ipublik iyang idigital, itransparan, idan iakuntabel. iProyek iini isekaligus imenjadi 

ibagian idari iupaya ipemerintah idaerah idalam imewujudkan ibirokrasi imodern 

iyang iberorientasi ipada ipeningkatan imutu ilayanan imasyarakat. 

1.2 Identifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas, ipenulis imengidientifikasikan ibeberapa 

imasalah iyang iterdapat ipada iBadan iKesatuan iBangsa iDan iPolitik iKabupaten 

iBogor isebagai iberikut i: 

1 Proses ipengarsipan imasih idilakukan isecara imanual, iyang 

imengakibatkan ilambatnya iakses idan ipencarian idokumen iketika 

idibutuhkan idalam ipelayanan iadministrasi. 

2 Risiko ikehilangan iatau ikerusakan iarsip ifisik icukup itinggi, ikarena 

idokumen iyang idisimpan isecara ikonvensional irentan iterhadap ifaktor 

ilingkungan iseperti ikelembaban, ikebakaran, iatau ikelalaian imanusia. 

3 Keterbatasan iruang ipenyimpanan ifisik imenjadi ikendala idalam 

ipengelolaan idokumen idalam ijumlah ibesar, iterutama iseiring 

imeningkatnya ivolume iarsip isetiap itahunnya. 

4 Kurangnya iefisiensi idan ikecepatan idalam ipelayanan iadministrasi, 

ikarena iwaktu iyang idibutuhkan iuntuk imemproses idan imenemukan 

idokumen icukup ilama. 

5 Belum iadanya isistem iinformasi iterpusat iyang imendukung idigitalisasi 

iarsip isecara imenyeluruh, iyang imemungkinkan ipegawai imengakses 

idata isecara icepat, itepat, idan iaman. 

6 Minimnya ipemanfaatan iteknologi iberbasis iweb idalam imanajemen 

iarsip, isehingga iproses iadministrasi imasih iterfragmentasi idan ikurang 

iresponsif iterhadap ikebutuhan ilayanan ipublik imodern. 
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1.3 Ruang iLingkup 

Perancangan iproyek iini idifokuskan ipada ipengembangan isistem iinformasi 

iberbasis iweb iyang iberfungsi iuntuk imendigitalisasi idan imengelola iarsip 

iadministrasi idi ilingkungan iBadan iKesatuan iBangsa idan iPolitik iKabupaten 

iBogor, ikhususnya ipada iSub iBagian iProgram idan iPelaporan. iSistem iini 

idirancang iuntuk imemfasilitasi iproses ipengarsipan idokumen, ipencatatan, 

ipencarian, idan ipengambilan idata isecara ielektronik iguna imendukung ikelancaran 

ilayanan iadministrasi iinternal. 

Mengingat isifat idokumen iyang idikelola ibersifat iterbatas i(semi iterbuka), 

imaka isistem iini idibatasi ihanya idapat idiakses ioleh ipegawai iatau istaf iyang 

iberada idi iSub iBagian iProgram idan iPelaporan iBadan iKesatuan iBangsa idan 

iPolitik. iPembatasan iini idimaksudkan iuntuk imenjaga ikeamanan idata idan 

imencegah iakses ioleh ipihak iyang itidak iberkepentingan. 

Cakupan iproyek imeliputi iidentifikasi ikebutuhan ipengguna, iperancangan 

iantarmuka isistem i(user iinterface), ipengembangan ifitur-fitur iinti iseperti iunggah 

idan ikategorisasi iarsip, isistem ipencarian idokumen, ipengaturan iakses ipengguna, 

iserta ipenyimpanan idata isecara iterstruktur idan iaman. 

Namun, iruang ilingkup itidak imencakup ipengembangan iaplikasi imobile, 

iintegrasi idengan isistem ieksternal ilain idi iluar iBadan iKesatuan iBangsa idan 

iPolitik iKabupaten iBogor, iataupun imigrasi ipenuh iseluruh iarsip ifisik iyang itelah 

iada isebelumnya. iFokus iutama itetap ipada iperancangan iawal isistem idigitalisasi 

iyang idapat idigunakan isebagai ifondasi iuntuk ipengembangan ilanjutan ike idepan. 
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1.4 Tujuan i& iManfaat iPenelitian 

Tujuan idan imanfaat ipenelitian idalam tugas akhir ini adalah i: 

1. Mendukung itransformasi idigital idalam itata ikelola idokumen iagar 

itercipta ipelayanan ipublik iyang ilebih itransparan, iprofesional, idan 

iresponsif. 

2. Merancang idan imengembangkan isistem iinformasi idigital iberbasis 

iweb iyang idapat imempermudah iproses ipengelolaan iarsip 

iadministrasi idi ilingkungan iBadan iKesatuan iBangsa idan iPolitik 

iKabupaten iBogor ikhusunya ipada iSub iBagian iProgram i& iPelaporan. 

3. Meningkatkan iefisiensi ikerja ipegawai imelalui iproses ipengarsipan 

idan ipencarian idokumen iyang ilebih icepat idan iterstruktur. 

4. Mendukung ipenerapan iprinsip ipaperless, isehingga imengurangi 

ipenggunaan ikertas idan imenciptakan ilingkungan ikerja iyang ilebih 

iramah ilingkungan. 

  


