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ABSTRAK 

Bahrudin (11240166), Perancangan UI/UX Pada Aplikasi Serikat Pekerja Kereta 

Api Dengan Metode Design Thinking 

Aplikasi SPKA merupakan sebuah perangkat mobile yang dapat membantu pengguna 

dalam berserikat menggunakan aplikasi. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, 

penggunaan aplikasi SPKA masih belum optimal dan kurang memperhatikan desain 

user interface (UI) dan user experience (UX), sehingga menimbulkan 

ketidaknyamanan pengguna saat menggunakan aplikasi. Tujuan pengujian untuk 

mengupdate UI/UX aplikasi SPKA dengan menerapkan metode design thinking. 

Pilihan dibuat untuk pendekatan pemikiran desain karena menekankan kreativitas 

dalam penciptaan solusi baru dan menempatkan penekanan kuat pada pemahaman 

kebutuhan pengguna. Studi ini meliputi pengumpulan dan analisis data yang 

melibatkan lima tahapan metode design thinking yaitu empathize, define, ideate, 

prototype, dan testing. Penerapan metode desain thinking dalam pengembangan 

antarmuka pengguna UI/UX menghasilkan hasil yang dapat mencapai tujuan metode 

untuk meningkatkan kepuasan dan utilitas pengguna. Dukungan bergantung pada hasil 

pengujian dengan metode System Usability Scale aplikasi SPKA yang mencapai skor 

akhir 85 dan mendapatkan klasifikasi B pada skala penilaian. Dengan demikian, hal 

ini menunjukkan bahwa pengguna menghargai tingkat kegunaan yang tinggi dari 

aplikasi SPKA. Desain UI/UX dari aplikasi SPKA diharapkan dapat menjadi model 

untuk pengembangan aplikasi SPKA di masa depan.  

Kata Kunci: Aplikasi SPKA, Design Thinking, User Interface, User Experience, 

System Usability Scale 
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ABSTRACT 

Bahrudin (11240166), Analysis and Design of UI/UX for the Railway Workers 

Union Application Using Design Thinking Method 

The SPKA application is a mobile device that can help users in associating using the 

application. Based on the results of observations and interviews, the use of the SPKA 

application is still not optimal and lacks attention to user interface (UI) and user 

experience (UX) design, causing inconvenience for users when using the application. 

The goal of the testing is to update the UI/UX of the SPKA application by applying the 

design thinking method. The choice was made for the design thinking approach 

because it emphasizes creativity in creating new solutions and places a strong 

emphasis on understanding user needs. This study includes data collection and 

analysis involving five stages of the design thinking method, namely empathize, define, 

ideate, prototype, and testing. The application of the design thinking method in the 

development of UI/UX interfaces produces results that can achieve the goals of the 

method to enhance user satisfaction and utility. Support depends on the results of 

testing with the System Usability Scale method for the SPKA application, which 

achieved a final score of 85 and received a B classification on the assessment scale. 

Thus, this indicates that users appreciate the high level of usability of the SPKA 

application. The UI/UX design of the SPKA application is expected to serve as a model 

for the development of SPKA applications in the future. 

Keywords: SPKA Application, Design Thinking, User Interface, User Experience, 

System Usability Scale 
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