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KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
NOMOR: 002/2.01/UNM/1X/2024

TENTANG

TUGAS MELAKSANAKAN PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT SEMESTER GANJIL
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

REKTOR UNIVERSITAS NUSA MANDIRI,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka pelaksanaan tridharma antara lain berupa kegiatan
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Universitas Nusa
Mandiri agar dapat menjaga kelancaran tugas dan tertib administrasi
jalannya penelitian dan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan
baik maka perlu menugaskan dosen Universitas Nusa Mandiri untuk
melaksanakan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat;

b. bahwa dosen yang namanya tersebut dalam dalam surat keputusan ini
dipandang cakap dan memenuhi syarat untuk melakukan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksudkan dalam
huruf a dan b di atas, perlu diterbitkannya surat keputusan Rektor
tentang tugas melaksanakan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat Semester Ganjil tahun akademik 2024/2025

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

3. Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5500);

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2022 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57
Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan;

5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi;

6. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor
82/E/O/2021 tentang Pemberian Izin Penggabungan Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer Nusa Mandiri di Jakarta dan
Akademi Pariwisata Tridaya di Jakarta Menjadi Universitas Nusa
Mandiri di Jakarta yang diselenggarakan oleh Yayasan Indonesia Nusa
Mandiri di Jakarta;

7. Peraturan Yayasan Indonesia Nusa Mandiri Nomor 086/Y INM/1XX/2023
tanggal 08 September 2023 tentang Statuta Universitas Nusa Mandiri.

8. Rencana Induk Penelitian Universitas Nusa Mandiri Nomor
211/2.01/UNM/V111/2021 tanggal 6 Agustus 2021;

9. Rencana Strategis Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Nusa
Mandiri Nomor 212/2.01/UNM/V111/2021 tanggal 6 Agustus 2021;
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10. Pedoman  Penelitian ~ Universitas  Nusa  Mandiri  Nomor
028/2.01/UNM/11/2022 tanggal 25 Februari 2022;

11. Pedoman Pengabdian kepada Masyarakat Universitas Nusa Mandiri
Nomor 027/2.01/UNM/11/2022 tanggal 25 Februari 2022;

Memperhatikan : Hasil rapat pimpinan Universitas Nusa Mandiri pada tanggal 30 Agustus
2024.
MEMUTUSKAN :
Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS NUSA MANDIRI

TENTANG TUGAS MELAKSANAKAN PENELITIAN DAN
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT SEMESTER GANJIL
TAHUN AKADEMIK 2024/2025.

KESATU :  Menugaskan masing-masing dosen untuk melaksanakan kegiatan penelitian
yang dibiayai oleh dana mandiri atau dana hibah (internal atau eksternal
baik dalam negeri maupun luar negeri) yang dilakukan secara perorangan
maupun kelompok, yang menghasilkan luaran minimal salah satu bentuk
sebagai berikut:

a. Karya ilmiah/jurnal ilmiah yang dipublikasikan minimal pada jurnal
nasional terakreditasi, jurnal internasional atau jurnal internasional
bereputasi terindex Thomson Reuters Web of Science (WOS), atau
Scopus (Elsevier);

b. Karya ilmiah/jurnal ilmiah yang dipublikasikan dalam seminar nasional
maupun seminar internasional yang dilengkapi dengan buku prosiding
seminar;

Dan menghasilkan minimal salah satu bentuk berikut:

a. Buku ajar atau buku referensi maupun buku populer yang telah
diterbitkan dan memiliki ISSN/ISBN;

b. Hasil karya yang didaftarkan untuk mendapatkan Hak Kekayaan
Intelektual (HKI) ke Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
(Kemenkumham);

KEDUA . Menugaskan masing-masing dosen untuk melaksanakan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang sesuai dengan bidang keilmuan, yang
menghasilkan luaran berupa Artikel di media massa (Press Release) cetak
atau elektronik tingkat Nasional atau Lokal;

Dan atau menghasilkan minimal salah satu bentuk sebagai berikut;

a. Publikasi di jurnal ilmiah cetak atau elektronik pada jurnal internasional
atau jurnal nasional terakreditasi atau jurnal nasional tidak terakreditasi;

b. Artikel ilmiah dimuat di prosiding cetak atau elektronik tingkat
Internasional atau Nasional atau Lokal;

c. Dokumentasi pelaksanaan berupa video kegiatan;

d. Keynote speaker atau invited dalam temu ilmiah tingkat Internasional
atau Nasional atau Lokal;

e. Pembicara tamu (visiting lecturer) tingkat Internasional;

f. Kekayaan Intelektual (KI) berupa Paten atau Paten Sederhana atau
Perlindungan Varietas Tanaman atau Hak Cipta atau Merk Dagang atau
Rahasia Dagang atau Desain Produk Industri atau Indikasi Geografis;
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g. Buku ber ISBN;

h. Book chapter;

i. Mitra Non Produktif mengalami peningkatan berupa Pengetahuannya
atau Keterampilannya atau Kesehatannya atau Pendapatannya atau
Pelayanannya;

J.  Mitra Produktif Ekonomi/Perguruan Tinggi mengalami peningkatan
berupa Pengetahuannya atau Keterampilannya atau Kualitas produknya
atau Jumlah produknya atau Jenis produknya atau Kapasitas produksi
atau Jumlah aset atau Jumlah omsetnya atau Jumlah tenaga kerjanya
atau Kemampuan manajemennya atau Keuntungannya atau Income
generating PT;

k. Mitra Produktif Ekonomi/Perguruan Tinggi berhasil melakukan ekspor
atau berhasil melakukan pemasaran antar pulau atau produk
tersertifikasi atau produk terstandarisasi atau unit usaha berbadan
hukum atau jumlah wirausaha baru mandiri;

KETIGA Bersedia mentaati dan mematuhi peraturan, prosedur dan ketentuan yang
berlaku di lingkungan Universitas Nusa Mandiri;
KEEMPAT Keputusan ini berlaku selama semester Ganjil tahun akademik 2024/2025.
KELIMA Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dan apabila ditemukan kekeliruan
dikemudian hari, akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.
Ditetapkan di : Jakarta
Pada tanggal : 02 September 2024
Rektor,
Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM,M.Kom, IPU, ASEAN Eng.
Tembusan:
1. Ketua Yayasan Indonesia Nusa Mandiri
2. Ka. Divisi SDM
3. Wakil Rektor Bidang Akademik
4. Ka.BAAK, BAKU & BTI
5. Dekan
6. Ka. Prodi
7. LPPM
8. Ybs
7. Arsip
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LAMPIRAN KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
Nomor : 002/2.01/UNM/1X/2024
Tanggal: 02 September 2024

TUGAS MELAKSANAKAN PENELITIAN DAN PENGABDIAN
KEPADA MASYARAKAT
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Z
@)

NIP Nama Dosen
201909183 | Abdul Rahman Kadafi, MM,M.Kom
202009193 | Achmad Bayhaqy,M.Kom
201708227 | Achmad RifaiM.Kom
201909143 | Ade Priyatna, S.KOM, MM
202109174 | Agus Syukur, M.Pd
202107137 | Ahmad Hafidzul Kahfi,M.Kom
201203103 | Akmaludin, S.Kom, MMSI
201609444 | Albert Riyandi, M.Kom
202103233 | Ami Rahmawati,M.Kom
201509231 | Amrin, S, Si,M.Kom
202011220 | Andi Sanjaya, S.Kom,M.Kom
201209558 | Andi Saryoko,M.Kom
202103229 | Andri Agung Riyadi,M.Kom
201509259 | Andry Maulana, M.Kom
201507207 | Anggi Oktaviani,M.Kom
201603482 | Ani Oktarini Sari,M.Kom
201709211 | Ani Yoraeni, S.Pd,M.Kom
201609464 | Anna Mukhayaroh,M.Kom
201009395 | Anton,M.Kom.

201507213 | Antonius Yadi Kuntoro, S.Kom, MM
200809945 | Arfhan Prasetyo,M.Kom.
201203388 | Arif Hidayat, SS, M.HUM
201503111 | Arief Rama Syarif, S.T,M.Kom
201909152 | Arif Ismail Husin, ST,M.Kom
200510052 | Astriana Mulyani, S.Si,M.Kom
202109255 | Ati Chandrasari, SE, MM
201309479 | Bakhtiar Rifai,M.Kom
201609436 | Biktra Rudianto,M.Kom
202109227 | Bryan Givan, S.E, MM
202207075 | Dr. Budhy Hery Pancasilawan
31 201002939 | Cahyani Budi Hartanti,M.Kom.
32 201508229 | Cepi Cahyadi, S.Kom, MM

33 202111305 | Daniati Uki Eka Saputri,M.Kom
34 201709264 | Daning Nur Sulistyowati,M.Kom
35 202309071 | Dedy Syahyuni, S.E, S.IP, M.M.
36 202409198 | Desy Setyorini, S.S, MM

37 202103249 | Diah Ayu Ambarsari,M.Kom

38 201612645 | Dr. Agus Subekti, MT

39 202103267 | Dr. Eng. Muhammad Haris

40 201611630 | Dr. Hilman Ferdinandus Pardede, ST, M.Eng
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NO NIP Nama Dosen
41 201909149 | Dr. Irwansyah Saputra,M.Kom
42 202410227 | Dr. Jasmir,M.Kom
43 202410225 | Dr. Kurniabudi,M.Kom
44 201903069 | Dr. Lindung Parningotan Manik
45 202109201 | Dr. Mila Desi Anasnti
46 200108003 | Dr. Nita Merlina,M.Kom
47 200809950 | Dr. Windu Gata,M.Kom
48 200812975 | Dr. Yan Rianto
49 202109200 | Dr. Zico Pratama Putra
50 201909198 | Duwi Cahya Putri Buani,M.Kom
51 201909151 | Edhi Prayitno, M.SI,M.Kom
52 201809117 | Eka Rini Yulia,M.Kom
53 202109256 | Eko Oby Purwanto, SE, M.Si
54 201703048 | Eko Setia Budi,M.Kom
55 202104300 | Elly Firasari,M.Kom
56 201909185 | Endang Pujiastuti,M.Kom
57 200710488 | Eni Heni Hermaliani, M.M,M.Kom
58 201909254 | Esron Rikardo Nainggolan,M.Kom
59 202201006 | Evita Fitri,M.Kom
60 202103283 | F. Lia Dwi Cahyanti,M.Kom
61 202203047 | Fajar Sarasati,M.Kom
62 202409208 | Farug Aziz,M.Kom
63 202109225 | Fatimah Azzahro, M.Ag
64 201909201 | Fattya Ariani,M.Kom
65 202107145 | Ferda Ernawan PhD
66 201909233 | Findi Ayu Sariasih, ST, M.MSI
67 202107132 | Fitra Septia Nugraha,M.Kom
68 201001863 | Fitri Latifah,M.Kom
69 202409196 | Fitri Rahmiyatun, S.E, MM
70 202309073 | Fitria Uswatun Azizah, M.Pd
71 200803777 | Frieyadie,M.Kom
72 201002945 | Frisma Handayanna,M.Kom, M.TI
73 201909195 | Ganda Wijaya,M.Kom
74 202103227 | Gani Wiharso, SE, MM
75 201504153 | Hafis Nurdin,M.Kom
76 201903088 | Hani Harafani,M.Kom
77 202103225 | Hary Mulyadi, SE, MM
78 202109175 | Hendra Oktafia Saputra, M.S.1
79 202103248 | Hendri Mahmud Nawawi,M.Kom
80 201309463 | Herman Kuswanto,M.Kom
81 202103250 | Hikmatulloh,M.Kom
82 200803774 | lda Hendarsih, MM
83 201109235 | lda Zuniarti, S.E, MM
84 201909141 | Ika Kurniawati, M.Kom
85 201108544 | Imam Budiawan,M.Kom
86 201803013 | Indah Purnamasari, ST,M.Kom
87 201709201 | Instianti Elyana, MM,M.Kom
88 201909150 | Ipin Sugiyarto,M.Kom
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NO NIP Nama Dosen
89 200610062 | Irfan Mahendra,M.Kom
90 201609548 | Iskhak Kholil,M.Kom
91 201809122 | Isnurrini Hidayat Susilowati, M.M.
92 201909144 | lwan, S.E, MM
93 202103268 | Jajang Jaya Purnama,M.Kom
94 202009174 | Johan Hendri Prasetyo, M.M
95 201809182 | Jordy Lasmana Putra,M.Kom
96 201903081 | Juarni Siregar, S.PD,M.Kom
97 201909236 | Juniarti Eka Sapitri, S.S, MM
98 201511387 | Juniato Sidauruk, S.S, M.Hum
99 202109248 | Khoirun Nisa,M.Kom
100 | 201309360 | Kurniawan Prambudi Utomo, SE, MM
101 | 202003056 | Kursehi Falgenti,M.Kom
102 | 201709206 | Laela Kurniawati,M.Kom
103 | 201209658 | Lestari Yusuf,M.Kom
104 | 200901973 | Lia Mazia, S.Kom, M.M.S.1
105 | 201603496 | Lilyani Asri Utami,M.Kom
106 | 200510046 | Linda Marlinda, M.M,M.Kom
107 | 202103228 | Luky Fabrianto,M.Kom
108 | 201909211 | Lusa Indah Prahartiwi,M.Kom
109 | 202206068 | M. Hilman Fakriza,M.Kom
110 | 202103280 | M. Qomarudin,M.Kom
111 | 202111304 | M. Rangga Ramadhan,M.Kom
112 | 201809114 | Maruloh,M.Kom
113 | 201909238 | Maryanah Safitri,M.Kom
114 | 202103232 | Mudrikatul Arafah, M.Pd
115 | 201703098 | Mugi Raharjo,M.Kom
116 | 202103230 | Muhamad Hasan,M.Kom
117 | 202009194 | Muhammad Abdullah, MM
118 | 202401120 | Muhammad Bagus Andra, S.Kom, M.Eng, Ph.D
119 | 201809152 | Muhammad Fahmi,M.Kom
120 | 202010223 | Muhammad Rezki,M.Kom
121 | 202405154 | Muji Ernawati,M.Kom
122 | 202009176 | Nanang Ruhyana,M.Kom
123 | 202107133 | Nissa Almira Mayangky,M.Kom
124 | 202203045 | Nurajijah,M.Kom
125 | 201109283 | Nurmalasari,M.Kom
126 | 202104302 | Nurul Khasanah,M.Kom
127 | 201609424 | Normah, M.Kom
Prof. Dr. Ir Dwiza Riana, S.Si, MM,M.Kom, IPU,
128 | 201203355 ASEAN.Eng
129 | 202209120 | Prof. Dr. Jufriadif Na'am, S.Kom.,M.Kom.
130 | 201502045 | Rachman Komarudin,M.Kom
131 | 202410226 | Rahmadya Trias Handayanto, S.T.,M.Kom., Ph.D.
132 | 201203106 | Rani Irma Handayani,M.Kom
133 | 202109254 | Ratna Puspita, SE, MM
134 | 201609452 | Ratnawaty Marginingsih, SE, MM
135 201909213 | Retno Sari,M.Kom
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NO NIP Nama Dosen
136 202107138 | Ridan Nurfalah,M.Kom
137 | 202103282 | Riki Supriyadi,M.Kom
138 | 202204064 | Risca Lusiana Pratiwi,M.Kom
139 | 201903030 | Riva Abdillah Aziz,M.Kom
140 | 202103255 | Riyan Latifahul H.,M.Kom
141 | 201909135 | Rizki Aulianita,M.Kom
142 | 202109208 | Rizky Ade Safitri,M.Kom
143 201209544 | Rosento, S.Sos, MM
144 | 201106528 | Ruhul Amin,M.Kom.
145 | 201309427 | Sabil, SE, MM
146 | 201803042 | Setiaji,M.Kom
147 | 202011219 | Shinta Oktaviana, S.Kom ,M.Kom
148 | 201210751 | Sidik, M.Kom
149 | 201709266 | Sita Anggraeni,M.Kom
150 | 201909218 | Siti Ernawati, M.Kom
151 202107135 | Siti Fauziah,M.Kom
152 | 202107136 | Siti Masturoh,M.Kom
153 | 202201005 | Siti Nurhasanah Nugraha,M.Kom
154 | 202010205 | Siti Nurlela,M.Kom
155 202309075 | Siti Rahmadani Lestari, M.Si
156 202010204 | Sri Hadianti,M.Kom
157 | 202109173 | Sri Rahayu,M.Kom
158 | 201709192 | Sri Rusiyati, MM
159 | 202009162 | Sugiyah, M.PD
160 | 201709193 | Suhardoyo, SE, MM
161 | 201609429 | Sukmawati Anggraeni Putri, M.Kom
162 | 200510048 | Sulistianto Sw, MM,M.Kom
163 201803046 | Sumarna,M.Kom
164 | 201909217 | Supriyadi,M.Kom
165 201609435 | Susafa'Ati,M.Kom
166 | 202209087 | Dr. Suyoto
167 | 202209121 | Syahrir, S.SOS, MM
168 | 201507211 | Syaifur Rahmatullah A R,M.Kom
169 | 202103281 | Syarah Seimahuira,M.Kom
170 | 201509289 | Syarif Hidayatulloh,M.Kom
171 | 202111303 | Taopik Hidayat,M.Kom
172 | 201409249 | Taransa Agasya Tutupoly, S.T,M.Kom
173 201009396 | Tati Mardiana,M.Kom.
174 201107264 | Titin Kristiana,M.Kom
175 | 201803038 | Tri Santoso,M.Kom
176 | 201002926 | Tuslaela,M.Kom.
177 | 202003087 | Tuti Haryanti, M.Kom
178 | 201609476 | Tyas Setiyorini,M.Kom
179 | 201511390 | Ummu Radiyah, S.Kom, M.Eng
180 | 202209131 | Valentine Theresia Simamora, SE, MM
181 | 202309070 | Vina Islami, S.Pi, MM
182 | 200603057 | Vito Triantori,M.Kom
183 | 202103226 | Wahid Akbar Basudani, SE, MM
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NO NIP Nama Dosen
184 | 202111306 | Widiastuti,M.Kom
185 | 202109253 | Wiwik Widiyanti, S.P, MM
186 | 201909221 | Wulan Dari,M.Kom
187 | 201909145 | Yamin Nuryamin,M.Kom
188 | 202309074 | Yanah Alfianah, M.Pd
189 | 201909242 | Yumi Novita Dewi,M.Kom
190 | 201209612 | Yuyun Yuningsih,M.Kom
Ditetapkan di : Jakarta
Pada tanggal : 02 September 2024
Rektor,
Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM,M.Kom, IPU, ASEAN Eng.
Tembusan:
1. Ketua Yayasan Indonesia Nusa Mandiri
2. Ka. Divisi SDM
3. Wakil Rektor Bidang Akademik
4. Ka. BAAK, BAKU & BTI
5. Dekan
6. Ka. Prodi
7. LPPM
8. Ybs
9. Arsip
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LAPORAN
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

UNIVERSITAS
| NUSA MANDIRI

Pemanfaatan Social Media Marketing sebagai Alat Pemasaran Efektif untuk

Peningkatan Bisnis UMKM
Oleh:

Widi Astuti, M.Kom (0315039701)
Lia Mazia, S.Kom, MMSI (0304087402)
Fajar Sarasati, M.Kom (0327099701)
Dr. Agus Syukur,M.Pd (0328088803)
Jalalludin Sasetio (25220022)
Feny Savira Anggraini (25220037)
Irwan Hidayat (25220043)

Mia Risyah Tagiyyah (25220045)
Cikal Pustiprayata Rusmawati (25230009)
Ryanne Zhafira (25230053)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
FEBRUARI
2025



HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul : Pemanfaatan Social Media Marketing sebagai Alat Pemasaran
Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM
2. Mitra : UMKM Naik Kelas
3. Ketua Pelaksana
a. Nama lengkap : Widi Astuti,M.Kom
b. NIDN : 0315039701
c. Jabatan Fungsional . Asisten Ahli 150
d. Program Studi : Bisnis Digital
e. Email : widiastuti.wtu@nusamandiri.ac.id
4. Jumlah Anggota : 8
a. Nama Anggota : Fajar Sarasati, M.Kom

: Lia Mazia, S.Kom, MMSI
: Dr.Agus Syukur,M.Pd
b. Mahasiswa yang terlibat : 6 Mahasiswa
5. Biaya : 4.240.000,-
Jakarta, 1 Februari 2025

Mengetahui,
Ketua LPPM Universitas Nusa Mandiri Ketua Pelaksana,



mailto:widiastuti.wtu@nusamandiri.ac.id

RINGKASAN

Social Media Marketing (SMM) telah menjadi alat pemasaran yang sangat efektif bagi UMKM
untuk meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Materi ini memperkenalkan
konsep SMM, menekankan pentingnya platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan
TikTok dalam mendukung perkembangan bisnis UMKM. Dengan strategi konten yang tepat,
konsistensi dalam posting, dan pemanfaatan fitur seperti iklan berbayar dan hashtag, UMKM
dapat membangun brand awareness dan interaksi yang lebih baik dengan pelanggan. Selain itu,
optimasi profil, pembuatan konten menarik, dan pengelolaan komunitas online juga akan
membantu membangun hubungan yang kuat dengan konsumen. Evaluasi dan analisis Kinerja
melalui tools analytics menjadi penting untuk mengukur efektivitas kampanye dan melakukan
perbaikan. Dengan penerapan yang tepat, Social Media Marketing dapat menjadi solusi yang
efisien dan berdampak besar bagi perkembangan bisnis UMKM di era digital.

Kata Kunci:Social Media Marketing, UMKM, Jangkauan Pasar.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Analisis Situasi

Di era digital yang semakin berkembang pesat, teknologi telah menjadi elemen kunci dalam
dunia bisnis. Hal ini berlaku tidak hanya bagi perusahaan besar, tetapi juga bagi Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM)[1]. UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian,
namun sering kali menghadapi tantangan dalam hal pemasaran dan perluasan pasar. Salah satu
solusi yang kini banyak digunakan adalah pemanfaatan media sosial sebagai platform pemasaran
yang efektif dan efisien.

Social Media Marketing (SMM) [2] adalah strategi pemasaran yang menggunakan platform
media sosial seperti Facebook, Instagram, dan TikTok untuk mempromosikan produk dan jasa
kepada audiens yang lebih luas. Media sosial tidak hanya membantu meningkatkan visibilitas
produk UMKM, tetapi juga memungkinkan interaksi yang lebih dekat antara pelaku usaha dan
konsumen. Hal ini menjadikan media sosial sebagai alat pemasaran [3] yang penting, terutama bagi
UMKM yang memiliki keterbatasan sumber daya untuk pemasaran tradisional.

Selain itu, dengan menggunakan fitur-fitur khusus seperti iklan berbayar, promosi melalui
influencer, dan analitik yang terintegrasi, pelaku UMKM [4] dapat menargetkan audiens dengan
lebih tepat dan efektif. Mereka dapat mengukur Kinerja kampanye pemasaran secara real-time,
sehingga mampu menyesuaikan strategi mereka berdasarkan hasil yang diperoleh. Hal ini tidak
hanya meningkatkan efisiensi, tetapi juga memberikan kesempatan bagi UMKM untuk bersaing di
pasar yang lebih luas[5].

Dalam konteks ini, pemahaman yang mendalam tentang cara menggunakan media sosial
secara strategis menjadi sangat penting. Melalui Program Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM)[6] ini, diharapkan para pelaku UMKM dapat mempelajari dan mengaplikasikan Social
Media Marketing dengan baik, sehingga dapat mendukung peningkatan penjualan dan
pertumbuhan bisnis mereka. Pandangan ini sangat relevan dalam upaya mengatasi masalah
ketahanan pangan di berbagai daerah[7]. Pemanfaatan teknologi digital yang tepat akan membantu
UMKM beradaptasi dan berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin kompetitif.
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Gambar 1. Balai pertemuan songgojati
Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini akan dilaksanakan di Balai Pertemuan
Songgojati yangberada tepat di Kota Bekasi.
Mitra pada kegiatan Pengabdian Kepada Mayarakat kali ini kami bersama UMKM Naik
Kelas https://unkbekasi.id/ . Menurut UU No.20 Tahun 2008, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah

(UMKM) merupakan sebuah usaha produktif yang dijalankan secara perorangan, kelompok, rumah

tangga, atau badan usaha kecil yang yang termasuk standar sebagai usaha mikro[8].Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) adalah kegiatan ekonomi produktif yang di-lakukan oleh mayoritas
masyarakat Indonesia baik perorangan atau badan usaha sebagai kontribusi dalam memperoleh
pendapatan. UMKM memiliki peran vital dalam kemajuan pertumbuhan perekonomian
Indonesia[9]. Dengan adanya kegiatan pengabdian ini kami berharap membantu dalam mempelajari
bagaimana melakukan promosi produk secara online yang baik melalui media sosial dan juga
melalui e-commerce. Pemasaran melalui pemanfaatan teknologi informasi berupa media pemasaran
online dapat memperluas jangkauan pemasaran sehingga produk pelaku UMKM dikenal oleh
masyarakat luas, tidak hanya di daerahnya saja namun juga secara nasional bahkan internasional
[10].

1.2. ldentifikasi Masalah Mitra
Berdasarkan hasil survei awal dan wawancara yang telah dilakukan, adapun identifikasi masalah
yang terjadi pada UMKM Naik Kelas adalah minimnya pengetahuan mita mengenai iklan pada


https://unkbekasi.id/

media social, belum ada jadwal konten produk yang terencana, media social masih bercampur

dengan akun pribadi sehingga tidak terfokuskan.

1.3. Solusi Permasalahan
Solusi dari permasalahan yang terjadi pada UMKM Naik Kelas dapat dilihat pada Tabel di bawah
ini:

2. Tabel 1. Solusi Permasalahan

Permasalahan Solusi Keterangan
Minimnya Pengatahuan Dibutuhkan pelatihan Anggota UMKM Naik
penggunaan akun media | pembuatan media social Kelas diharapkan mampu
social Iklan Produk/Ads iklan/Ads (Facebook Ads, | memanfaatkan media

Instagram Ads) pemasaran digital melalui
media social iklan/Ads
Konten iklan belum Dibutuhkan pelatihan Anggota UMKM Naik
terjadwal dengan baik pembuatan jadwal Kelas diharapkan bisa
tayangan konten produk | membuat penjadwalan
dengan terstruktur. konten iklan produk

2.1. Pelaksanan Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat dengan judul ‘“Pemanfaatan Social Media Marketing
sebagai Alat Pemasaran Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM” dimaksudkan untuk
pengoptimalan pesan periklanan berbasis digital pada organisasi dan anggotanya. Target peserta
pengabdian masyarakat ini adalah seluruh anggota UMKM Naik Kelas. Adapun rencana
pelaksanaan pengabdian masyarakat ini akan dilaksanakan secara hybrid yang dihadiri oleh
anggota, Dosen dan Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital. Adapun tempat pelaksanakan dan

waktu pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai berikut:

Hari/Tanggal : Sabtu, 9 November 2024
Waktu : 13.00 s/d 16.00 WIB
Lokasi Kegiatan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, JI. Berlian 11 JI. Caman Raya

No.16 Blok E 3, Jatibening, Kec. Pd. Gede, Kota Bks, Jawa Barat 17412



BAB Il
METODE PENGABDIAN MASYARAKAT

Kegiatan pengabdian masyarakat pada UMKM Naik Kelas dilakukan melalui metode

ceramah dan diskusi secara persuasif dan edukatif melalui tahapan sebagai berikut:

a. Tim pengabdian melakukan survei lokasi dan kerjasama mitra

b. Persiapan kegiatan pengabdian oleh tim untuk merencanakan kegiatan mencakup waktu,
materi, dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian.

c. Konfirmasi dengan penanggung jawab UMKM sebagai tempat pelaksanaan pengabdian
mengenai tempat, sarana prasarana, peserta, dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian.

d. Pelaksanaan kegiatan pengabdian dibuka oleh Ketua kegiatan PM dilanjutkan sambutan oleh
Ketua umkm Naik Kelas.

e. Penyampaian materi dengan metode ceramah yang digunakan untuk memperkenalkan
sekaligus mengajak para peserta dengan menumbuhkan motivasi peserta.

f.  Metode ceramah digunakan untuk memberikan pengetahuan dan pemahaman

g. Selanjutnya, dalam kegiatan pengabdian ini peserta diajak berdiskusi dan mencoba beberapa
metode untuk pengoptimalan iklan sesuai target pasar yang telah ditetapkan.



BAB IlII
HASIL PEMBAHASAN

3.1. Manfaat yang dicapai
Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat yang akan dirasakan nantinya adalah sebagai
berikut:
1. Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat: Melalui kegiatan pengabdian masyarakat
2. meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat akan isu-isu penting yang dapat
memperbaiki kualitas hidup mereka
3. Pengabdian masyarakat juga bertujuan untuk memberdayakan masyarakat agar dapat mandiri
dalam mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi
4. pengabdian masyarakat juga merupakan sarana bagi para akademisi atau praktisi untuk
terlibat secara langsung dengan masyarakat. Ini membantu membangun hubungan yang lebih
baik antara dunia akademis dan masyarakat, serta memfasilitasi pertukaran pengetahuan dan

pengalaman yang saling menguntungkan.

3.2. Luaran
Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan selanjutnya kami publikasi melalui

press release yang tayang pada laman Nusa Mandiri News:

Tabel 2. Luaran Pengabdian Masyarakat

Judul Tanggal
Keterangan Terbit
Nama Media: Nusa
Mandiri News
Link Berita :

https://news.nusamandi
C o Pemanfaatan Social Media
ri.ac.id/2024/11/11/pem

_ ? Marketing sebagai Alat 11
anfaatan-social-media- | Pemasaran Efektif untuk | November
Peningkatan Bisnis UMKM 2024

marketing-sebagai-alat-

pemasaran-efektif-

untuk-peningkatan-

bisnis-umkm/
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Nama media: journal

of Community Service | pemanfaatan Sosial Media | 1 Januari
and Society | Marketing sebagai Alat 2025
Pemasaran Efektif untuk
Empowerment Peningkatan Bisnis UMKM

Link Jurnal:

https://risetpress.com/

index.php/jcsse/article
Jview/1225
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BAB IV
REALISASI BIAYA

4.1. Realisasi Biaya
Adapun biaya pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini kami sajikan dalam Tabel
berikut:

Tabel 3. Rencana Anggaran Biaya

No Uraian Qty Harga Jumlah
1. Akomodasi (Perjalanan/Penginapan)

a. | Survey lapangan 2 Rp. 200.000,00 | Rp. 400.000,00
Akomodasi peserta dan | 20 Rp. 30.000,00 Rp. 600.000,00
mahasiswa

Subtotal | Rp. 1.000.000,00
2. Peralatan

a. | Biaya pembuatan proposal dan | 2 Rp. 50.000,00 | Rp. 100.000,00
laporan kegiatan

b | Biaya pembuatan modul 20 Rp. 10.000,00 | Rp. 200.000,00

Subtotal | Rp. 300.000,00
3. Perlengkapan & Makanan

a. | Spanduk 1 Rp. 100.000,00 | Rp. 100.000,00

b. | Biaya Makan Siang 25 Rp. 40.000,00 | Rp. 1.000.000,00

c. | Biaya Snack 25 Rp. 15.000,00 | Rp. 375.000,00

d. | Biaya Sovenir dan Gift peserta | 25 Rp. 25.000,00 Rp. 625.000,00
terbaik

Subtotal | Rp. 2.100.000,00

4. Biaya Lain-lain

a. | Biaya pembuatan sertifikat | 23 Rp. 15.000,00 | Rp. 460.000,00
mitra dan tutor
b. | ATK 1 Rp. 100.000,00 Rp. 100.000,00
c. | Biaya administrasi berkas ke | 1 Rp. 200.000,00 Rp. 200.000,00
mitra
d Biaya Lain-lain Rp. 80.000 Rp. 80.000
Subtotal | Rp. 840.000,00

Total | Rp. 4.240.000,00
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang dilakukan Tim dari Program Studi Bisnis Digital, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri yang berjudul “Pemanfaatan Social Media
Marketing sebagai Alat Pemasaran Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM” melalui pengabdian
masyarakat, dapat terjadi inovasi dan pengembangan lokal yang sesuai dengan kebutuhan dan
potensi masyarakat setempat. Hal ini dapat membantu masyarakat dalam mengembangkan solusi-
solusi yang relevan dan berkelanjutan untuk permasalahan yang mereka hadapi. kegiatan ini
diharapkan dapat dilakukan lebih intensif secara berkelanjutan agar dapat menyerap lebih banyak
mitra dalam mengembangkan potensi dan dapat memberikan solusi atas permasalahan yang

dihadapinya, serta sebagai bentuk realisasi Tridharma Perguruan Tinggi.

5.2. Saran
Dengan demikian, kegiatan pengabdian masyarakat tidak hanya memberikan manfaat bagi
masyarakat secara langsung, tetapi juga bagi pengabdi masyarakat itu sendiri serta institusi atau

organisasi yang terlibat dalam kegiatan tersebut.
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DEWAN PENGURUS DAERAH KOTA BEKASI JAWA BARAT
U M K M Ruko Grand Galaxy City JI Boulevard Raya No 09 Bolk RGA Jati Setia Kota Bekasi
AR Telp: 081510344352 Email: unkkotabekasi@gmail.com
IS KELAS

SURAT KETERANGAN
No. 216/SK/UNK-BKS/X1/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini Ketua Komunitas UMKM Naik Kelas (UNK)

Kota Bekasi dengan ini menerangkan bahwa :

Nama Lembaga : Universitas Nusa Mandiri

Alamat :JIn. Jatiwaringin No. 2, RT. 08 RW. 013, Kelurahan Cipinang
Melayu, Kecamatan Makasar, Jakarta Timur, 13620

Telah melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berupa pelatihan
digital marketing dengan tema Pemanfaatan Social Media Marketing sebagai Alat
Pemasaran Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM yang dilaksanakan pada :
Hari/Tanggal : Sabtu, 9 November 2024

Pukul :09.00 - selesai
Lokasi : Songgo Jati Venue dan Resto
Alamat : JIn Caman Raya No. 16 Blok E 3, Jatibening, Kecamatan

Pondok Gede, Kota Bekasi, Jawa Barat

dengan susunan panitia terlampir.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Jakarta, 12 November 2024

Komunitas UNK Ksta Bekasi

7~

Ir. DodWRo M

K edund PENGURUS DAERAK
KOTA BEKASI - JAWA BARAT
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} KOMUNITAS UMKNM NAIK KELAS

DEWAN PENGURUS DAERAH KOTA BEKASI JAWA BARAT
U M K M Ruko Grand Galaxy City JI Boulevard Raya No 09 Bolk RGA Jati Setia Kota Bekasi
VALK Telp: 081510344352 Email: unkkotabekasi@gmail.com

Lampiran Surat Keterangan
Nomor :216/SK/UNK-BKS/ X1/ 2024
Tanggal : 12 November 2024

Susunan panitia kegiatan pengabdian kepada masyarakat Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat Universitas Nusa Mandiri (LPPM UNM)
Tanggal :9 November 2024

Temipat :Songgo Jati Venue dan Resto

Penanggung Jawab | Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom, IPU, ASEAN Eng
Ketua Pelaksana Widi Astuti, M.Kom

Tutor Fajar Sarasati, M.Kom

Dr. Agus Syukur, M.Pd

Lia Mazia, S. Kom, MMSI

Jalalludin Sasetio (25220022)

Feny Savira Anggraini (25220037)

Mia Risyah Taqiyyah (25220045)

Irwan Hidayat (25220043)

Cikal Pustiprayata Rusmawati (25230009)
Ryanne Zhatira (25230053)

Anggota
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2. Presensi peserta & panitia




Absensi Peserta

DAFTAR HADIR PESERTA UMKM NAIK KELAS
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT UNIVERSITAS NUSA MANDIRI

18

SABTU 9 NOVEMBER 2024
No Nama Alamat No HP Jenis Usaha Ta/m%llTangan
Asrit R s v A7 329 | v paw | (e
2 | Bemue g T o Jo g | Bgicas [ o0 f gt | K
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N | Maewmowal, bonhe havy €10/ 13 | paniae gy | P 7Y
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12 | New Mawaw Pondole Cikuiss \ndal 088677215 23 2upm Soup /[/v
1 | Satirte 2ebrens QA e 4
15 | Clama, Arzanite. Lox bare ogizaatssest | Mok Daigue @p
(6| Dese ang wdewdnd 3t cempnrn 1905108434 kuliner 4
(1 | ab' Raees )*- CemPaka oR2ug50my | futmes .,_
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3. Dokumentasi kegiatan
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4. Screenshot Kuesioner Peserta & Mitra & Bukti pengisian kuesioner

Form Rekap Kuesioner Peserta Pada Kegiatan PkM - UNM inbox < e &

. Google Forms «forms-receipts-noreply@google.coms 1Z51PM (1 minute age) Al

@ tome~
Google Forms

Thanks for filling out Form Rekap Kuesioner Peserta Pada Kegiatan
PkM - UNM

Here's what was received.

Form Rekap Kuesioner Peserta Pada
Kegiatan PkM - UNM

Form ini digunakan untuk merekap hasil kuesioner kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
yang telah dilakukan oleh Dosen di lingkungan Universitas Nusa Mandiri pada Semester Genap

S T R
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KUESIONER KEGIATAN KEMITRAAN

Kepada Yth,
Mitra Kerjasama pada Kegiatan yang diselenggarakan

Di Tempat

Untuk memberbaiki kualitas layanan pada setiap kegiatan kemitraan yang kami lakukan, untuk itu Kami
minta kesediaan Anda untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini digunakan untuk mengukur persepsi dan tingkat kepuasan Mitra terhadap kegjatan yang
dilakukan pada kerjasama kemitraan ini.

GF I TR 25

F1-1  Nama Mitra :  UMKM Naik Kelas

Fi-2 Jenis Kemitraan : O Pendidikan
O Penelitian
O Pengabdian Masyarakat
O Lainnya:

F1-3 Tanggal Kegiatan: 9 November 2024
F1-4 Tempat Kegiatan: Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, Pondok Gede
F1-5 TemaKegiatan : Digital Bisnis

F2 Jawablah dengan cara memberikan cheklist pada satu jawaban yang paling sesuai dengan persepsi
anda terhadap pernyataan berikut, terkait dengan kegitan yang telah dilakukan.

Persepsi Responden
Cukup | Tidak Sangat
setuju | setuju | tidak setuju

Pernyataan Mengenai Pelaksana Kegiatan | Sangat

setuju Setuju

F2-1 Pelaksana kegiatan sangat responsif. & (0] O ®) O

F2-2 Pelaksana kegiatan sangat informatif. O O O O

F2-3 Acara/kegiatan terlaksana sesuai
dengan rencana.

F2-4 Pelaksana kegiatan konsisten terhadap
rencana kegiatan.

F2-5 Realisasi rencana kegiatan berjalan
dengan sangat baik

F2-6 Sarana dan Prasarana pada saat
kegiatan telah memenuhi standar kami.

F2-7 Secara keseluruhan, saya merasa sangat
puas terhadap kegiatan yang telah
dilakukan bersama

Be | m R | x| & | &
o
o]
o
o

F3 Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

pealv PEUDAMP|V6RN LEBIH LJuT Sufrya Umkm
DAPAT LEBIH MMu 2 BERKem Baw4

Terimakasih Atas Partisipasi Anda
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

F-1  NamaResponden : Desrian a walandare o

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki @érempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun 8/35-50 Tahun O >50 Tahun

F1-4  Jenis Kegiatan : O Pelatihan ©@Workshop O LAINNYA: w.cuveeeeersemmininmnnensssrssssssssssssssanss
F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : WJ@-EPIII—@D]Q] (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas Puas O Sangat tidak update Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O  Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus ’O/Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan bacil;/
O Sangat tidak puas O/Puas O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju Setuju ' F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak Setju O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju Setuju
tema yang disampaikan) ®/ O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O sangatsetuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju pefmasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
Sangat tidak setuju ‘O Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju (D/Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
Fg, Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi? o/
>§(Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat Sangat berminat
Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan? 7
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O/Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

b aeyus , Wemay¥ an U &W\ Ve w an ?Aa\ s \"E\“\Cu
B ong
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

F1-1  Nama Responden B RN SRS RN S I

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki © Perempuan )

F1-3 Usia : O<20Tahun © 20-35 Tahun O 35-50 Tahun ®/>50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan : ®Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : @3-0J-BEIRE (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pela/ksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema keg/iatan ini:
O Sangat tidak puas © Puas O Sangat tidak update ®’ Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan/ F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas © Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O/Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas ©' Puas O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu

O Tidak setuju O Sangat setuju

pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju

berkelanjutan

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju @/Setuiu
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju & Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju @ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju o Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar mipiat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat Berminat O Cukup berminat O Sangat berminat
Fs. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O/Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

lug gilgdakay  Fegiatay SPt Wi, wemboim Gy o, R Oticn rewion
EWGUEn o U(AQE Raik Fetas Ucses fed epanny) G,
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

"~ Choemia, Proanivar

F1-1  Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki O’Perempuan
F1-3  Usia
F1-4 Jenis Kegiatan

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

: O <20Tahun 0120-35 Tahun O 35-50 Tahun O >50 Tahun
: O Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : D@-Il]D-EIBBIE{(TanggaI-BuIan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas ‘O/Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
é){?uas
Sangat puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update (" Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju ‘d Sangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
\Q Sangat bagus

O Sangat tidak puas
O Tidak puas
O Cukup puas
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju Sangat setuju
O  Cukup setuju
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju O/ Setuju
O Tidak setuju “C{Sangat setuju
O  Cukup setuju
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju ’G/Sangat setuju
O  Cukup setuju
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju O/Setuju
O Tidak setuju Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju dSangat setuju
O Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.

O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju & Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O, Setuju
O Tidak setuju d Sangat setuju
O  Cukup setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar mjnat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat

Berminat

O Cukup berminat O Sangat berminat

F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Cukup puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas

\Qﬂuas

O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

Asas felal menpundane narz sumber ys Mmenaxile



KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.__ ProfilResponden

F1-1 NamaResponden : wm W

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki ‘O/Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun O 35-50 Tahun ‘O/>50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : O Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : OB-(DP-ORM (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan

O Sangat tidak puas O ,Puas
O Tidak puas 'O/Sangat puas
O  Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat
kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas d Sangat puas

O Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update ol Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju ‘Q/éangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
‘O/Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O, Setuju
O Tidak setuju d Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

O Setuju
9 Sangat setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

O Setuju
Sangat setuju

O Setuju
o4 Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

O Setuju
Sangat setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju O, Setuju
O Tidak setuju \.Q{ Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O  Setuju
O Tidak setuju \Q/ Sangat setuju
O  Cukup setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar \rya
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat B

t anda untuk berpartisipasi?
erminat

O Cukup berminat O Sangat berminat

Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Cukup puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas

\%uas

O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

(ol ey k

F1z1  NamaResponden @ oEiotoladatonide i

F1-2  Jenis Kelamin : @ Laki-Laki O Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun @ 20-35 Tahun O 35-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan : @ Pelatihan O Workshop O Lainnya: ...........

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : @E)-LUM-Q[@MA (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update @ Update
O Tidak puas @ Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O  Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas @ Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
O Cukup puas O Tidak bagus ® Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas ® Puas O Sangat tidak setuju ® Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-i. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju ) F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak Setaid ® Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju @ Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
O Tidak SEtUi"J ® Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju @ Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju ® Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode

O Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

O Setuju
® Sangat setuju

ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O Setuju

O Tidak setuju @ Sangat setuju
O Cukup setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat

F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Cukup puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas

@ Berminat

O Cukup berminat O Sangat berminat

@® Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden
F#1  NENARESDONAET 3 sTTTRD o BB oo nesmsresessimeios s s s sttt o bomso A

F1-2 Jenis Kelamin : @ Laki-Laki O Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O20-35Tahun O 35-50 Tahun @ >50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan : O Pelatihan @ Workshop O Lainnya: ....ccc...cvoeeeenn.

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan :IEQI-E][U-@E@IQ (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O  Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
® Cukup puas @ Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus ® Bagus
® Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas ® Puas O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
o Sgngat tidf‘k setuju @ Setuju ) F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak SCtfu O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju ® Setuju @ Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Sangat tidak setuju O Setuju ® Cukup setuju
® Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O  Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O  Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju @ Cukup setuju

® Tidak setuju O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat @ Berminat O Cukup berminat O Sangat berminat

F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas @ Cukup puas QO Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

ol Monarile Womon Aumsiag Guoal Rendele gluwis ¢ Cormgan,

ferads (o |\ b kivawo wm Al ; % L
o o e Pws Ko bisa praicten digibal mavelelvigiy
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi. . Profil Rasponden

F11  NamaResponden : AR, A 2 ML

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki §Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun #©35-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : @ Pelatihan  &Workshop O Lainnya:

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6 Tanggal Pelaksanaan : @@)-RI0- (2B (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7 Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8 Nama Mitra ¢ UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Ssangat tidak update O Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
@ Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
@ Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
@ Cukup puas O  Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O  Cukup setuju
O Sangat tidak setuju @ Setuy F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju ¢ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangatsetuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju € Setuju O  Cukup setuju
O Tidak Setuit:l O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju ¥ setuju O Cukup setuju

O Tidak setuju O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpag}zipasl?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat ukup berminat déangat berminat

F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas @'Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatanrih.i:m
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas part:supasn Anda telah mengis: kuesioner

profillResponden ..

:‘IndAk f’

F1-1  Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin

F1-3  Usia

F1-4  Jenis Kegiatan

F1-5  Tema Kegiatan

F1-6  Tanggal Pelaksanaan
F1-7  Tempat Pelaksanaan :
F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

: O Laki-Laki X Perempuan

: Digital Bisnis

: B1B)-I0-EMEM (Tanggal-Bulan-Tahun)

: O<20Tahun ©20-35Tahun O 35-50 Tahun & >50 Tahun
: @ Pelatihan O Workshop O Lainnya:

09-11 - 207

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas ® Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O  Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas @ Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas ® Puas
O Tidak puas O Sangat puas

O  Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update @ Update
O Tidak update O Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

® Bagus
O Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

@ Setuju
O Sangat setuju

@ Setuju
O Sangat setuju

® Setuju
O Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju ® setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

® Setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat ~ ® Berminat O Cukup berminat O Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas @-Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

Whon Jiluek W\\w %ov\?w prdafin sohwiaga Umbin «\I«M \onguns) cLﬁuwlwn

Maoken zo%,
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden
F1-1 Nama Responden : Rm‘f

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki O/Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun O 35-50 Tahun \®/>50 Tahun

F1-4  Jenis Kegiatan 4 Q{Pelatihan O'Workshap: (O Lalnnyat assceasssimsmssm i msaasemsWesis s
F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : B-0B-0000 (Tanggal-Bulan-Tahun) o= /1 /5\04*/
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas Puas C Sangat tidak update %1 Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O  Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materifmodul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas ¢ Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus €(Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
Q Sangat tidak puas ®/ Puas O Sangat tidak setuju MSetuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O sangat tidak setuju O Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju C{Setuiu
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju C{ Setuju QO Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju Setuju
dengan tema yang disampaikan q{ O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Ssangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktuor/dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju Setuju
Kesehatan Kerja (K3). z{ O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar mipat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat Berminat O Cukup berminat O Sangat berminat
Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan? C/
Puas O Sangat puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas

FG6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiata}{ ini.

[k vl o Popagag:
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi_ ProfiiResponden

F1-1  NamaResponden : A 9M AH

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki & Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun ©20-35 Tahun O 35-50 Tahun & >50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : Q/ Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : BIB)-MD-LBRE (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
\@ Tidak puas waktu F‘“"Q O Sangat puas O Tidak update 9’ Sangat update
O Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas QO Sangat tidak bagus O Bagus
@ Cukup puas O Tidak bagus O/ Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju \55 Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O  Sangat tidak setuju O Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju \9" Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju ID/ Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju &' sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju P Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat \Q{Sangat berminat
Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan? \‘Z
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

Fir1. NamaResponden : Ml Gl e s esoss s
F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki (YPerempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun (5/35-50 Tahun O >50 Tahun

F1-4  Jenis Kegiatan : dPe!atihan O Workshop O Lainnya: .oeveveeerernnnes

Fi-5  Tema Kegiatan : D{gital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : OE-O0-BIBEE (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
O , Tidak puas O Sangat puas O  Tidak update O Sangat update
6/ Cukup puas ®/ Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas © Puas menyampaikan materi?
QO Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O/Bagus
O Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju O Setuju
O , Tidak puas O Sangat puas Q© Tidak setuju O Sangat setuju
@/ Cukup puas 4 Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju B/Setuju
tema yang disampaikan) O  Tidak setuju O Sangat setuju
QO Sangat tidak setuju O’ Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangatsetuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O/Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O/Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan C Sangat tidak setuju OZetuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O, Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
J Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar mipat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat D)Beerminat O Cukup berminat O Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas MPuas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,
Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda

untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

F1-1 NamaResponden  : NCV\l .........................................................................

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki 9 Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun 2 35-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan ¢ @Pelatihan O Workshop O Lainnya: v....ee..vveeeresssrssssssssessons
Fi-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : BIf-L0-WEEE (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede
F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
O Tidak puas @ Sangat puas O Tidak update @ Sangat update
O  Cukup puas O  Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas & Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus @ Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat ©  Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangal tidak setuju @ Setuju
O Tidak puas o Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju & Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O  Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju © Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju @ Sangatsetuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju g/Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju Sangat setuju
O Sangat tidak setuju & Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan C Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat ®/Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas ®/Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

F1-1 NamaResponden  : HEL 1L ARIDS

F1-2  Jenis Kelamin : KLaki-Laki O Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun O 35-50 Tahun }i>so Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan :%Pelatihan O Workshop O Lainnya: ...,

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : B-ﬁ][ﬁ—@@]lﬂ'&l (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
O Tidak puas }5 Sangat puas O Tidak update p(.Sangat update
O Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materif/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas F( Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus )2( Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak puas ﬂ Sangat puas O Tidak setuju ﬁ( Sangat setuju
O  Cukup puas O Cukup setuju

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O  Cukup setuju
O sangat tidak setuju O Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju & Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju QO Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju /\é Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju X Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju 8 Sangat setuju
O  Sangat tidak setuju O Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju R Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju /QSangat setuju
O Sangat tidak setuju p( Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat /%angat berminat

Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas %angat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi.__ ProfiiResponden

. Poerew.. ioanyan. X

F1-1 Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin 3 Q’ Laki-Laki O Perempuan
F1-3 Usia
Fi-4 Jenis Kegiatan

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

: O <20 Tahun ¢ 20-35 Tahun O 35-50 Tahun O >50 Tahun
: @ pelatihan O Workshop O Lainnya: ........

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : RIG-[00-QP@E (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas & puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat
kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas
O Tidak puas
O Cukup puas

@ Puas
O Sangat puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Ssangat tidak update @ Update
O Tidak update O Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju & Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

05 Setuju
O Sangat setuju

Q‘ Setuju
O Sangat setuju

O Setuju
& Sangat setuju

O Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju 10) Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju @ Ssetuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

& setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat Berminat O Cukup berminat O Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas ¢ Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.




KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fiy " ProfilResponden S
F11  Nama Responden Ya\mokltam

F1-2  Jenis Kelamin
F1-3  Usia

: O Laki-Laki D/éerempuan

: O<20Tahun O 20-35 Tahun O 35-50 Tahun 9/>50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan : O Pelatihan O Workshop O Lainnya: .
F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan :DJ[Q-I]ID-Q[&Q (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede
F1-8 Nama Mitra ¢ UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kég/i%tan ini:

O Sangat tidak puas ?Puas
Sangat puas

O Tidak puas
O Cukup puas
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas Puas
O Tidak puas O sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung @/
O Sangat tidak puas Puas
O Tidak puas O Sangat puas

O  Cukup puas

O Sangat tidak update
O Tidak update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus O Bagus
O Tidak bagus O Sangat bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

pdate
O Sangat update

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju e Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan pesecrta (mengenai

tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

&/Setuju

O Sangat setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai

O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

dengan tema yang disampaikan J
Setuju
O Sangat setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju O/Se(uiu
O Tidak setuju O Sangat setuju

O  Cukup setuju
F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu

pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara

berkelanjutan
O Sangat tidak setuju bJSetuiu
O Sangat setuju

O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar rg'ﬁat anda untuk berpartisipasi?
erminat

O Sangat tidak berminat O Tidak barminat

O Cukup berminat

Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Cukup puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

O Sangat puas

®'4uas

O Sangat berminat




KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi." Profil Responden

F1-1  Nama Responden AL

F1-2  Jenis Kelamin
F1-3  Usia

F1-4 Jenis Kegiatan
F1-5 Tema Kegiatan

: O Laki-Laki © Perempuan

: Pigital Bisnis

: O<20Tahun O 20-35 Tahun ©35-50 Tahun O >50 Tahun
: @Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : IR)-DO-CH3EEG (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas © Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas © Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas © Puas
O Tidak puas O Sangat puas

O Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update O Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
O Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju Qv Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju o Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

& Setuju
O Sangat setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju \O/ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.

O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

O Setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat

Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
Cukup puas

O Sangat tidak puas O Tidak puas

Berminat

O Cukup berminat O Sangat berminat

O Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

-

it
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda

untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Réspanden; -

N e RN Y Gy

. NAM Maruanm

F1-1  Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin
F1-3  Usia

Fi-4 Jenis Kegiatan
F1-5 Tema Kegiatan

: O Laki-Laki ’Q'Perempuan

: Digital Bisnis

: O<20Tahun O 2035 Tahun &35-50 Tahun O >50 Tahun
: @Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : E1@-11G)-@@IRIE) (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra : UMKM Nalik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
£~ Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas & Puas
O Tidak puas O Sangat puas

O Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update &/ Update
O Tidak update O Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus Q/Bagus
O Tidak bagus O Sangat bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

etuju
O Sangat setuju

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju 'O Sangat setuju
O Cukup setuju
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju D/Setuiu
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan

Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju O/Setu]u
O Tidak setuju O Sangat setuju

& setuju
O Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju G/Setu]u
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju ®~Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju ©-Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat Déangat berminat
Fs. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas ®Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

G filResponden

Henns, apnam

F+1 Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin
F1-3  Usia

F1-4  Jenis Kegiatan
F1-5 Tema Kegiatan

: O Laki-Laki O Perempuan

: Digital Bisnis

: O<20Tahun O 2035 Tahun @ 35-50 Tahun O.>50 Tahun .
: @ Pelatihan O Workshop O Lainnya: ;erk\{‘r\\u\:\ mm’\

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : DE-D-DDDE(Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7  Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra ¢ UMKM Naik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas @ Sangat puas

O  Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update O Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
QO Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
O Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju @ Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

O Setuju
® Sangat setuju

O Setuju
©® Sangat setuju

O Setuju
® Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju @ Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
iimiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju @ Sangat setuju
O  Cukup setuju

O Setuju
& Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat @ Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas @ Cukup puas O Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda

untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi.: ‘Résponden ..

Fi-1  NamaResponden : .lkAm.%mmah
F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki @ Perempuan
F1-3  Usia

F1-4 Jenis Kegiatan

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis v~

: O<20Tahun O 20-35 Tahun 4@ 35-50 Tahun O >50 Tahun
: @ Pelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : BE-D0-QRBIA (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :

F1-8 Nama Mitra ¢ UMKM Naik Kelas «

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede ¢

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas @ Sangat puas
O  Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas ® Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas @ Sangat puas

O Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update @ Sangat update
O Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O  Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju @ Sangat setuju
O Cukup setuju

O Bagus
® Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju @ Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

O Setuju
& Sangat setuju

O Setuju
@ Sangat setuju

@ Setuju
O Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju ® Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju & Sangat setuju
O  Cukup setuju

® setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat ® Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas ® Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

44



KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,
Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F11  NamaResponden  : Dhoea Debooraln

F12  Jenis Kelamin : O Laki-Laki & Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun 6/35-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : @’{elatihan O Workshop O Lainnya:

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : [@3-M-(3@E34 (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update O Update
O Tidak puas © Sangat puas O Tidak update QSangat update
O Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas & Ppuas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
O Cukup puas O Tidak bagus G/Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O  Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas ®/Puas O Sangat tidak setuju G/ Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu

O Tidak setuju ©~Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju O/ Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju g Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju o/ Sangat setuju
O Sangat tidak setuju J Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju iimiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju @ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi? J
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat Sangat berminat

F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas @/ Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

Sovogn  Pelabidon goperti Tni isa dilawlen Yo Searn Voerens
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,
Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

ProfilResponde

F1-1 NamaResponden : fl’-ﬁ")

F1-2  Jenis Kelamin s @{ Laki-Laki O Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun 6{3,5-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan $ %elatihan O Workshop O Lainnya:

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan : 00-00-0000 (Tanggal-Bulan-Tahun) 9-AMeyv - 1014
F1-7 Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas Puas O Sangat tidak update O _Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update o Sangat update
O  Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materifmodul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas O Sangat puas O Sangat tidak bagus @/ Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas J Puas O Sangat tidak setuju SJ Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju Sangat setuju
O  Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju Setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju O Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju @ Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju 0/ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O/ Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju iimiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
QO Sangat tidak setuju 6 Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat g Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan? 0/
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
Pelabbae dibyat (o3t & bampus  Wiilvesibs Mug mondind, unlel ™ pree bk
fecova ‘«\’)v“) Ms,,\&quf idleo uvboAR ‘h‘ Y A S‘w,q,
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

‘Résporiden

O 35-50 Tahun @550 Tahun

& L
F1-1 Nama Responden Mel)
F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki @’Perempuan
F1-3  Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : O Pelatihan O Workshop O Lainnya: ..
F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis
Fi-6  Tanggal Pelaksanaan : @@-M0-BR@Y (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede
F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas @ Puas
O Tidak puas O Sangat puas
O Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
& Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat
kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas
O Tidak puas
Cukup puas

O Puas
O Sangat puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update Update
O Tidak update O Sangat update
O  Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
O Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
©  Cukup setuju

-4 Bagus
O Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

@ Setuju
O Sangat setuju

@ Setuju
O Sangat setuju

O Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh pgserta.
O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktté?an sistematis).
O Sangat tidak setuju Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

Ve Setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat

Fs. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?

O Sangat tidak puas O Tidak puas

O Berminat

O Cukup puas

O Cukup berminat £ Sangat berminat
Qﬁas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

O

Sunar nayasy

F1-1  Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki ®/Perempuan

F1-3 Usia : O<20Tahun O 20-35 Tahun O 35-50 Tahun ®/>50 Tahun
F1-4 Jenis Kegiatan : O Pelatihan Workshop O Lainnya:

F1-5 Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6 Tanggal Pelaksanaan : D@‘mﬂ]-aﬁq (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
Sangat tidak puas g/Puas O Sangat tidak update O Update
O Tidak puas Sangat puas O Tidak update Sangat update
O  Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas D/ Sangat puas O Sangat tidak bagus O Bagus
O  Cukup puas O Tidak bagus Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O  Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas E/ Puas O Sangat tidak setuju (O)}etuiu
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju Sangat setuju
O Cukup puas O  Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Ssangat tidak setuju O Setuju ) F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
O Tidak setuju Sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai QO Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju jed Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju O Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju o Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode

O  Cukup setuju

ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).

F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju O Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju o Sangat setuju
O Sangat tidak setuju C/Setuju O  Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat MSangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas D{angat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

Jegse diadodian puhin oo, 160
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden e

F1-1 Nama Responden  : %lf!,&

F1-2  Jenis Kelamin : @ Laki-Laki O Perempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun O20-35 Tahun @ 35-50 Tahun O >50 Tahun
F1-4  Jenis Kegiatan : O Pelatihan O Workshop @ Lainnya: ...e=..

F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan :qu-Dd-mmMTal1ggal-Bulan1-Tahun)

F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota,PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak update @ Update
O Tidak puas @ Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O Cukup puas O Cukup update
F2-2. Materifmodul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas O Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas L Sangat puas O Sangat tidak bagus QO Bagus
O Cukup puas O Tidak bagus @ sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju @ Setuju
O Tidak puas ® sangat puas O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O  Cukup setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju _ F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan iimu
O Tidak SEtuju ® sangat setuju pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju berkelanjutan %
F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju @ Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju ® sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju @® Setuju
dengan tema yang disampaikan O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju ® Setuju QO Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju ® Setuju
Kesehatan Kerija (K3). O Tidak setuju O Sangat setuju
O Sangat tidak setuju @ Setuju O Cukup setuju
O  Tidak setuju O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat @ Sangat berminat

Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas @ ruas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik térhadap kegiatan ini.
Kir (o ?ﬂ\(k(;- /~( !AM'UWL LtLv-trn UM(em (nM)
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.
Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

F1.  Profil Responden

Fi-1  NamaResponden  : N.)D.\,K ................................

F1-2  Jenis Kelamin : O Laki-Laki kaerempuan

F1-3  Usia : O<20Tahun © 20-35 Tahun @35-50 Tahun O >50 Tahun

F1-4  Jenis Kegiatan : b/Pelatihan Q'WOrKShop © LAINNYAt ccessrnsrsorsasonsasesasasnsrsssssrsaseransinsasares
F1-5  Tema Kegiatan : Digital Bisnis

F1-6  Tanggal Pelaksanaan :gj-mm-mrq (Tanggal-Bulan-Tahun)
F1-7  Tempat Pelaksanaan : Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F1-8  Nama Mitra : UMKM Naik Kelas
F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.
F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak puas " Puas O Sangat tidak update Update
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak update O Sangat update
O  Cukup puas O  Cukup update
F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
O Sangat tidak puas ?/Puas menyampaikan materi?
O Tidak puas Sangat puas O Sangat tidak bagus ‘C{Bagus
O Cukup puas O Tidak bagus O Sangat bagus
F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat O Cukup bagus
kegiatan berlangsung F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak puas O Puas O Sangat tidak setuju O ,Setuju
O Tidak puas O Sangat puas O Tidak setuju !Q/Sangat setuju
Cukup puas O Cukup setuju
F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.
F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta O Cukup setuju
O Sangat tidak setuju @/ setuju F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu

O Tidak setuju O Sangat setuju

pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
O Cukup setuju

berkelanjutan

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai O Sangat tidak setuju O Setuju
tema yang disampaikan) O Tidak setuju Sangat setuju
O Sangat tidak setuju O, Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju \Q/ Sangat setuju F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
O Cukup setuju permasalahan yang dihadapai oleh peserta.
F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai O Sangat tidak setuju Setuju
dengan tema yang disampaikan | O Tidak setuju QO Sangat setuju
O Sangat tidak setuju 9/ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
O Cukup setuju ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan O Sangat tidak setuju O, Setuju
Kesehatan Kerja (K3). O Tidak setuju O/ Sangat setuju
O Sangat tidak setuju \2{ Setuju O Cukup setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?
O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat O/Sangat berminat
Fs5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas O Cukup puas O Puas D’éangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.
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KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
(PESERTA)

Responden Yth,

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada setiap kegiatan yang kami lakukan, untuk itu Kami minta kesediaan Anda
untuk mengisi kuesioner mengenai Kegiatan yang telah Anda ikuti bersama Dosen dan Mahasiswa.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi Anda telah mengisi kuesioner

Fi. - ProfilResponden”

estr

F11  Nama Responden

F1-2  Jenis Kelamin
F1-3  Usia

F1-4 Jenis Kegiatan
F1-5 Tema Kegiatan

: O Laki-Laki ¢ Perempuan

: Digital Bisnis

: O<20Tahun O20-35Tahun O 35-50 Tahun §->50 Tahun
3 ﬁPelatihan O Workshop O Lainnya:

F1-6 Tanggal Pelaksanaan : @B-00-BWERM (Tanggal-Bulan-Tahun)

F1-7 Tempat Pelaksanaan :
F1-8 Nama Mitra : UMKM Naik Kelas

Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, PondokGede

F2. Persepsi mengenai layanan yang diberikan oleh panitia kegiatan.

F2-1. Informasi kegiatan pada saat pelaksanaan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
@~ Cukup puas

F2-2. Materi/modul pelatihan/kegiatan
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas
q- Cukup puas

F2-3. Sarana dan prasarana yang digunakan pada saat

kegiatan berlangsung
O Sangat tidak puas O Puas
O Tidak puas O Sangat puas

@ Cukup puas

F2-4. Menurut anda, bagaimana tema kegiatan ini:
O Sangat tidak update O Update
O Tidak update O Sangat update
W Cukup update

F2-5. Menurut anda, bagaimana Tutor/Narasumber
menyampaikan materi?
O Sangat tidak bagus
O Tidak bagus
@ Cukup bagus

F2-6. Susunan acara berjalan dengan baik
O Sangat tidak setuju O Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
¢ Cukup setuju

O Bagus
O Sangat bagus

F3. Persepsi peserta mengenai hasil kegiatan.

F3-1. Kegiatan ini memberikan manfaat bagi peserta
O Sangat tidak setuju # Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-2. Kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan)
O’ Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O  Cukup setuju

F3-3. Kegiatan ini menambah ketrampilan peserta sesuai
dengan tema yang disampaikan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju
F3-4. Kegiatan ini memperhatikan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3).
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju

$ Setuju
O Sangat setuju

X Setuju
O Sangat setuju

Setuju
O Sangat setuju

O  Cukup setuju

F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara
berkelanjutan
O Sangat tidak setuju
O Tidak setuju
O Cukup setuju

F3-6. Hasil kegiatan ini dapat memberikan solusi bagi
permasalahan yang dihadapai oleh peserta.

O Sangat tidak setuju # Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O Cukup setuju

F3-7. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan kaidah metode
ilmiah (dilakukan secara terstruktur dan sistematis).
O Sangat tidak setuju P Setuju
O Tidak setuju O Sangat setuju
O  Cukup setuju

¥ Setuju
O Sangat setuju

F4. Jika kegiatan ini diadakan kembali, seberapa besar minat anda untuk berpartisipasi?

O Sangat tidak berminat O Tidak berminat O Berminat O Cukup berminat & Sangat berminat
F5. Bagaimana persepsi anda terhadap kegiatan ini secara keseluruhan?
O Sangat tidak puas O Tidak puas ﬂ Cukup puas O Puas O Sangat puas

F6. Berikan saran atau kritik terhadap kegiatan ini.

51

WALRY WNTUL PENY MMPAT AN WKTES 55,0 Uikand



52



X KOMUNITAS UMKM NAIK KELAS

A DEWAN PENGURUS DAERAH KOTA BEKASI JAWA BARAT

U M K p'ﬂ Ruko Grand Galaxy City JI Boulevard Raya No 09 Bolk RGA Jati Setia Kota Bekasi
AR _ Telp: 081510344352 Email: unkkotabekasi@gmail.com

SURAT KETERANGAN
No. 216/SK/UNK-BKS/X1/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini Ketua Komunitas UMKM Naik Kelas (UNK)
Kota Bekasi dengan ini menerangkan bahwa :

Nama Lembaga : Universitas Nusa Mandiri

Alamat : JIn. Jatiwaringin No. 2, RT. 08 RW. 013, Kelurahan Cipinang

Melayu, Kecamatan Makasar, Jakarta Timur, 13620

Telah melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berupa pelatihan
digital marketing dengan tema Pemanfaatan Social Media Marketing sebagai Alat
Pemasaran Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM yang dilaksanakan pada :
Hari/Tanggal : Sabtu, 9 November 2024

Pukul :09.00 - selesai
Lokasi : Songgo Jati Venue dan Resto
Alamat : JIn Caman Raya No. 16 Blok E 3, Jatibening, Kecamatan

Pondok Gede, Kota Bekasi, Jawa Barat

dengan susunan panitia terlampir.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana

Jakarta, 12 November 2024

Komunitas UNK Keta Bekasi

WA PENGURUS DAERAH
' KOTA BEKAS! - JAWA BARAT




DEWAN PENGURUS DAERAH KOTA BEKASI JAWA BARAT
U M K M Ruko Grand Galaxy City JI Boulevard Raya No 09 Bolk RGA Jati Setia Kota Bekasi
BT KELAS Telp: 081510344352 Email: unkkotabekasi@gmail.com

A\ KOMUNITAS UMKM NAIK KELAS

Lampiran Surat Keterangan
Nomor : 216/SK/UNK-BKS/X1/2024
Tanggal : 12 November 2024

Susunan panitia kegiatan pengabdian kepada masyarakat Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat Universitas Nusa Mandiri (LPPM UNM)
Tanggal : 9 November 2024

Temipat : Songgo Jati Venue dan Resto

Penanggung Jawab | Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom, IPU, ASEAN Eng
Ketua Pelaksana Widi Astuti, M.Kom

Tutor Fajar Sarasati, M.Kom

Dr. Agus Syukur, M.Pd

Lia Mazia, S.Kom, MMSI

Jalalludin Sasetio (25220022)

Feny Savira Anggraini (25220037)

Mia Risyah Taqiyyah (25220045)

Irwan Hidayat (25220043)

Cikal Pustiprayata Rusmawati (25230009)
Ryanne Zhatfira (25230053)

Anggota




Journal of Community Service and Society Empowerment
E-ISSN 3021-7512 P-ISSN 3021-7504

Volume 3 Issue 01, January 2025, Pp. 60-69

DOI: https://doi.org/10.59653/jcsse.v3i01.1225

Copyright by Author

OPEN/#~ ACCESS

Pemanfaatan Sosial Media Marketing sebagai Alat Pemasaran
Efektif untuk Peningkatan Bisnis UMKM

Agus Syukur®, Widi Astuti®, Fajar Sarasati®, Lia Mazia®*, Jalalludin Sasetio®, Irwan
Hidayat®, Mia Risyah Tagiyyah’, Feny Savira Anggraini®, Cikal Pustiprayata
Rusmawati®, Ryanne Zhafira®®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia?

Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia*

Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia’

Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia®
Universitas Nusa Mandiri, Indonesia'®
Corresponding Email: agus.gss@nusamandiri.ac.id”

Abstract

This service to society is motivated by several important things, including; First, the
increasingly rapid advances in technology and information require humans to be able to
adapt to these developments, both by designing them, getting to know them, as well as
operating and utilizing them. From a positive side, this can facilitate activities or
transactions as well as human interaction in the virtual/digital world. Second, the majority of
Indonesian people, especially in urban areas, still do not know or use technology for business
activities. This is of course based on various things, including educational factors and
experience factors. Furthermore, for rural communities as downstream communities, of
course in time they will also experience adjustments to the development of this technology, so
they are required to be able to understand and utilize it. This community service aims to
introduce technology for business activities and how to utilize various technological
applications in digital business transactions and interactions. The result of this community
service is that the perpetrators of the UMKM activities Songgo Jati Venue and Resto, Sentra
Kota, JI. Caman Raya No. 16 Block E3, Jatibening, Kec. Pondok Gede, Bekasi, West Java
has understood the urgency and benefits of social media marketing as an effective marketing
tool to increase MSME business activities. Some of the social media applications that have
been practiced by MSMEs are websites, market places, social media (face book ads, tik tok
ads, and instagram ads), and e-commerce, for example go food, shopee.

Keywords: Social Media Marketing, UMKM, Market Reach
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Abstrak

Pengabdian kepada masyarakat ini dilatarbelakangi oleh beberapa hal penting, diantaranya;
Pertama, kemajuan teknologi dan informasi yang semakin pesat, menuntut manusia dapat
menyesuaikan diri dengan perkembangan tersebut, baik dengan merancangnya, mengenalnya,
maupun mengoperasikan dan memanfaatkannya. Hal tersebut, dari sisi positif dapat
mempermudah kegiatan atau transaksi serta interaksi manusia dalam dunia maya/digital.
Kedua, sebagian besar masyarakat Indonesia, khsusunya di perkotaan masih ada yang belum
mengenal apalagi menafaatkan teknologi untuk kegiatan bisnis, hal ini tentunya dilatar
belakangi oleh berbagai hal, diantaranya faktor pendidikan, dan faktor pengalaman.
selanjutnya untuk masyarakat pedesaan sebagai masyarakat hilir, tentunya pada waktunya
nanti juga akan mengalami penyesuaian perkembangan teknologi tersebut, sehingga dituntut
untuk bisa memahami dan memanfaatkannya. Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan
untuk mengenalkan teknologi untuk kegiatan bisnis serta bagaimana memanfaatkan berbagai
aplikasi teknologi dalam kegiatan transaksi maupun interaksi bisnis digital. Adapun hasil
daripada pengabdian kepada masyarakat ini adalah bahwa pelaku kegiatan UMKM Songgo
Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, JI. Caman Raya No. 16 Blok E3, Jatibening, Kec. Pondok
Gede, Bekasi, Jawa Barat telah memahami urgensi dan manfaat social media marketing
sebagai alat pemasaran yang efektif untuk meningkatkan kegiatan bisnis UMKM. Adapun
beberapa aplikasi media sosial yang telah dipraktikkan oleh pelaku kegiatan UMKM tersebut
adalah website, market place, media sosial (face book ads, tik tok ads, dan instagram ads),
dan e-commerce, semisal go food, shopee.

Kata Kunci: Social Media Marketing, UMKM, Jangkauan Pasar

Pendahuluan

Di era industri 4.0 perkembangan teknologi informasi semakin pesat. Segala bentuk
interaksi dan transaksi manusia hampir sebagian besar adalah dengan menggunakan dunia
maya/digital (Arsyad, M. R., Junaedi, D., & Riyanto, R. 2023). Manusia di era ini dituntut
menjadi manusia modern. Yakni manusia yang dapat menyesuaikan diri dengan kemajuan
perkembangan teknologi tersebut. Selain dituntut untuk mengenali berbagai macam jenis
teknologi, manusia modern juga dituntut untuk bisa mengoperasikan produk-produk
teknologi tersebut (Putra, C. A., 2017).

Produk-produk teknologi memiliki berbagai varian dan kegunaan, diantaranya alat
teknologi komunikasi, interaksi, transaksi, transportasi, dan sebagainya (Zuhri, A., Putra, H.
R., Fazri, A., & Miftahurrahmah, M. 2022) Semua jenis teknolgi tersebut berbasis
komputeriasasi melalui internet. Kemudian dari sistem komputeriasi tersebut disederhanakan
menjadi sebuah alat teknologi yang bisa mempermudah manusia dalam melakukan berbagai
kegiatannya. Alat tersebut baik berupa smartphone, laptop, tab, dan sebagainya. (Fadila,
A.TT)

Dengan menggunakan smartphone, manusia di era industri dapat melakukan berbagai
kegiatan berbasis digital, baik untuk kepentingan interaksi, pelayanan transportasi, akses
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informasi, transaksi, e-kemorsil, iklan, dan sebagainya. Dalam dunia bisnis, baik skala besar,
maupun menengah dan kecil, semisal Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) sangat
dibutuhkan penggunaan aplikasi teknologi tersebut untuk kegiatan e-komersil, ataupun untuk
transaksi lainnya, semisal untuk iklan produk, promosi menggunakan website dan
sebagainya. Aplikasi-aplikasi teknologi berbasis digital sangat membantu kegiatan bisnis
UMKM dalam mempermudah kegiatan bisnisnya serta dapat memajukan unit-unit usaha
tersebut dalam kategori berhasil (Molasy, H. D., Eriyanti, L. D., Ernada, S. E. Z., &
Prabhawati, A., 2024)

Adapun jenis-jenis aplikasi teknologi untuk kegiatan bisnis sangat beragam,
diantaranya: a). Software Manajemen Proyek, yakni sebuah alat seperti Trello, Asana, dan
Monday.com membantu tim dalam mengelola tugas dan proyek secara efisien (Riesna, D. M.
R., Pujianto, D. E., Efendi, A. J. I., Nugroho, B. A., & Saputra, D. I. S. ,2023) ; b). Sistem
Manajemen Hubungan Pelanggan (CRM), yakni sebuah tools seperti Salesforce dan HubSpot
memungkinkan bisnis untuk mengelola interaksi dengan pelanggan dan menganalisis data
penjualan(Lestari, P. A. ,2023); c¢). E-commerce Platforms, yakni sebuah platform seperti
Shopify, WooCommerce, Tokopedia, Lazada, Grabfood, Gofood, dan Magento
memungkinkan bisnis untuk menjual produk secara online (Erwin, E., Subagja, A. D.,dkk.
,2023); d). Aplikasi Keuangan dan Akuntansi, yakni seperti software semisal QuickBooks,
Xero, dan FreshBooks membantu dalam pengelolaan keuangan, pengeluaran, dan pelaporan
(Soetrisno, B. A. J,dkk. ,2024) ;e). Alat Kolaborasi dan Komunikasi, yakni berupa tools
seperti Slack, Microsoft Teams, dan Zoom mendukung komunikasi dan kolaborasi antar
anggota tim, terutama dalam lingkungan kerja jarak jauh (Jamaludin, J., dkk,. ,2021) ; f).
Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia (HRMS), yakni berupa software seperti
BambooHR dan Workday membantu dalam pengelolaan data karyawan, rekrutmen, dan
penilaian kinerja (Hartatik, H., dkk. ,2023); g). Analisis Data dan Business Intelligence, yakni
berupa alat seperti Tableau dan Power Bl memungkinkan bisnis untuk menganalisis data dan
mendapatkan wawasan yang berguna untuk pengambilan keputusan (Bukhari, A. P., Hafidz,
R., & Pamungkas, R. W. P. ,2024); h). Otomatisasi Pemasaran, yakni berupa tools seperti
Mailchimp dan HubSpot Marketing Hub membantu dalam mengotomatiskan kampanye
pemasaran dan analisis hasilnya (Hartatik, H., dkk, ,2023); i). Cloud Computing, yakni
berupa layanan seperti Google Cloud, Amazon Web Services (AWS), dan Microsoft Azure
memungkinkan penyimpanan data dan pengelolaan aplikasi secara online (Ghiffari, F. M.,
Saedudin, R. R., & Almaarif, A. ,2020); j). Keamanan Siber, yakni berupa software seperti
antivirus, firewall, dan sistem deteksi intrusi untuk melindungi data bisnis dari ancaman
(Laksana, T. G., & Mulyani, S. , 2024)

Dari beberapa pandangan mengenai aplikasi teknologi pemasaran tersebut, penulis
tertarik untuk melakukan sebuah penelitian pengabdian kepada masyarakat dengan tema
“Pemanfaatan Social Media Marketing sebagai Alat Pemasaran Efektif untuk Peningkatan
Bisnis UMKM™.

62



Metode

Pengabdian kepada masyarakat ini termasuk dalam jenis kegaiatan pengabdian
lapangan, dimana informasi dan data diperoleh melalui informan dan sampel penelitian
secara langsung. Adapun pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi,
angket, dan dokumentasi. (Rahmadi, 2011). Selain itu penulis juga menggunakan teknik
pengumpulan data riset pustaka (library research) mengenai tema pengabdian kepada
masyarakat berupa sosial media marketing dan kegiatan bisnis UMKM.

Adapun tahap-tahap yang dilakukan dalam pengabdian kepada masyarakat ini terdiri
dari beberapa tahap, yakni: 1). Tim pengabdian melakukan survei lokasi dan kerjasama mitra;
2). Persiapan kegiatan pengabdian oleh tim untuk merencanakan kegiatan mencakup waktu,
materi, dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian; 3). Konfirmasi dengan penanggung
jawab sebagai tempat pelaksanaan pengabdian mengenai tempat, sarana prasarana, peserta,
dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian; 4). Pelaksanaan kegiatan pengabdian dibuka
olen Ketua UMKM Naik Kelas; 5). Penyampaian materi dengan metode ceramah yang
digunakan untuk memperkenalkan sekaligus mengajak para peserta dengan menumbuhkan
motivasi peserta dalam memanfaatkan facebook ads dan Instagram ads; 6). Metode ceramah
digunakan untuk memberikan pengetahuan dan pemahaman tentang pemanfaatan
penjadwalan konten iklan untuk pengoptimalan promosi.

Hasil dan Pembahasan

Di era digital yang semakin berkembang pesat, teknologi telah menjadi elemen kunci
dalam dunia bisnis. Hal ini berlaku tidak hanya bagi perusahaan besar, tetapi juga bagi Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM memainkan peran penting dalam
perekonomian, namun sering kali menghadapi tantangan dalam hal pemasaran dan perluasan
pasar. Salah satu solusi yang kini banyak digunakan adalah pemanfaatan media sosial sebagai
platform pemasaran yang efektif dan efisien (J. Inovasi, H., 2023). Social Media Marketing
(SMM) adalah strategi pemasaran yang menggunakan platform media sosial seperti
Facebook, Instagram, dan TikTok untuk mempromosikan produk dan jasa kepada audiens
yang lebih luas (D. Puspita, 2023). Media sosial tidak hanya membantu meningkatkan
visibilitas produk UMKM, tetapi juga memungkinkan interaksi yang lebih dekat antara
pelaku usaha dan konsumen. Hal ini menjadikan media sosial sebagai alat pemasaran yang
penting, terutama bagi UMKM yang memiliki keterbatasan sumber daya untuk pemasaran
tradisional (D. Puspita et al., 2023).

Selain itu, dengan menggunakan fitur-fitur khusus seperti iklan berbayar, promosi
melalui influencer, dan analitik yang terintegrasi, pelaku UMKM dapat menargetkan audiens
dengan lebih tepat dan efektif (I. Santiko and 1. Albana, 2023).Mereka dapat mengukur
kinerja kampanye pemasaran secara real-time, sehingga mampu menyesuaikan strategi
mereka berdasarkan hasil yang diperoleh. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi, tetapi
juga memberikan kesempatan bagi UMKM untuk bersaing di pasar yang lebih luas (J.
Mashita, 2024.). Dalam konteks ini, pemahaman yang mendalam tentang cara menggunakan
media sosial secara strategis menjadi sangat penting. Melalui Program Pengabdian Kepada
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Masyarakat (PKM) ini, diharapkan para pelaku UMKM dapat mempelajari dan
mengaplikasikan Social Media Marketing dengan baik, sehingga dapat mendukung
peningkatan penjualan dan pertumbuhan bisnis mereka (R. R. Armayani, dkk, 2021).
Pandangan ini sangat relevan dalam upaya mengatasi masalah ketahanan pangan di berbagai
daerah. Pemanfaatan teknologi digital yang tepat akan membantu UMKM beradaptasi dan
berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin kompetitif (Hendra Maulana, dkk,
2024).

Pelaku UMKM di Songgo Jati Venue dan Resto, Sentra Kota, JI. Caman Raya No. 16
Blok E3, Jatibening, Kec. Pondok Gede, Bekasi, Jawa Barat masih memiliki beberapa
permasalahan, diantaranya minimnya pengatahuan penggunaan akun media social iklan
produk/ads, dan konten iklan belum terjadwal dengan baik. Oleh sebab itu, peneliti berupaya
memberikan pemahaman, bimbingan, dan pengarahan agar pelaku UMKM tersebut mampu
memanfaatkan media pemasaran digital melalui media social iklan/ads dan bisa membuat
penjadwalan konten iklan produk. Teknologi digital yang sangat berkembang pesat saat ini
dapat menjadi alat yang sangat efektif bagi UMKM untuk meningkatkan daya saing mereka
di pasar global. UMKM dapat memanfaatkan teknologi digital untuk memperluas jangkauan
pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan meningkatkan kualitas produk dan layanan.

Diantara banyaknya teknologi yang ada saat ini ada beberapa teknologi yang cukup
efektif untuk dapat dimanfaatkan oleh UMKM, diantaranya website, market place atau e-
commerce, sosial media, dan kecerdasan buatan. Website sendiri berfugsi sebagai sarana
memperluas target konsumen. Bisnis juga dapat dikenal lebih banyak orang yang
keberadaanya bisa dijangkau secara digital. Selain itu tujuan penggunaan teknologi website
ini bisa meningkatkan penjualan. Selanjutnya e-commerce atau toko onlie (market place)
dapat digunakan oleh UMKM untuk memperluas jangkauan pasar, mendapat konsumen dari
berbagai lokasi, dan meningkatkan penjualan secara signifikan. Selain itu UMKM juga dapat
menyediakan berbagai metode pembayaran dan pengiriman yang memudahkan konsumen
dalam bertransaksi. Terakhir adalah sosial media. UKM dapat menggunakan sosial media
marketing untuk menarik minat konsumen khususnya dikalangan remaja, sosial media juga
dapat dibuat situs bisnis sebagai brand awareness yang dijadikan katalog produk sehingga
pelanggan dapat melihat produk secara digital, dan pelanggan dapat menghubungi usaha
melalui DM (direct message).

Adapun media yang paling banyak digunakan oleh pelaku UMKM adalah sosial
media markering (SMM). Hal ini dikarenakan sosial media lebih menarik bagi pelaku usaha
dan cukup efektif dan efisien dalam mengembangkan bisnis. Adapun dalam membuat iklan di
media sosial, pelaku UMKM harus memperhatikan 5 elemen digital marketing, yakni
targeting, konten, distribusi, test, dan ukur serta re-launch.

a. Targeting/Penargetan.

Dalam penargetan, ada 4 tahap yang harus dilakukan, yakni: 1). Buyer journey, berarti
memahami pembeli dengan menetapkan tujuan SMM branding/selling; 2). Biaya, berguna
untuk menentukan budgeting; 3) Lokasi dari pencari, membantu menentukan segmentasi
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geografis, seperti target lokasi yang cocok untuk iklan; 4). Competitor, menganalisa
competitor berdasarkan foto, judul, harga, review, dan service yang diberikan competitor.

Dalam penelitian kali ini, pelaku UMKM di Songgo Veneu dan Resto bersepakat
untuk membuat target pemasaran produk makanan berupa martabak. Jenis makanan ini
dipilih, dikarenakan martabak merupakan makanan yang selain murah juga membuat
kenyang, apalagi di saat musim hujan. Selain itu, biaya atau harga martabak relatif terjangku
untuk target konsumen yang berada di sekitaran wilayah Jati Bening Bekasi. Berikut
dokumentasi pelaku kegiatan UMKM Songgo Jati Venue dan Resto saat melakukan kegiatan
targeting/penargetan;

T

(Gambar 1. Pelaku Kégiatan UMKM sedang Melakukan Kegiatah F;enargetan)
b. Konten

Konten berarti isi atau poin pemasaran yang akan dibuat melalui media sosial
marketing. Adapaun inti dari pada pembuatan konten adalah bagaimana membuat kontek
agar supaya terlihat menarik dan membuat penuh penasaran. Diantara tips membuat konten,
adalah membuat konten dengan metode ATM (amati, tiru, dan modifikasi), membahas apa
yang sedang menjadi trend, dan membuat konten dengan sugestif untuk memacu emosi dan
familiar.

Konten bagi-bagi hadiah secara
gratis berups usng stau barang

(Gambar 2. Tips Membuat Konten)
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Selanjutnya pelaku kegiatan UMKM di Songgojati diberikan pelatihan untuk membuat
sebuah iklan produk makanan (martabak), yang nantinya akan di pasarkan melalui media
sosial marketing, baik di facebook ads, tiktok ads, maupun instagram ads. Pelatihan
pembuatan gambar, dilakukan melalui tool aplikasi (canva), dan hasilnya adalah sebagai

berikut;

c. Distribusi

MantabakiSatulSisd
Spesial 11°11

pe— -
Berlaku: i
n T

November
- ‘

Pesan Sekarang: e +123-456-7890

(Gambar 3. Hasil Konten Iklan Martabak)

Ketika konten sudah dibuat dengan berbagai pertimbangan baik secara konten,
tampilan, dan keunikan, kemudian langkah selanjutnya adalah mendistribusikan iklan
tersebut ke media sosial marketing. Adapaun media sosisal marketing yang bisa digunakan

adalah dengan menggunakan facebook ads, tiktok ads, dan instagram ads.

Adapun media sosial yang sangat familiar adalah instagram ads.

Tik tok Ads

Menggunakan sosial )
= = jumlah pengguna
media marketing

hingga 13 miliar,
engguna tiktol

ktif, pengguna tikto

remaja, lebih cepat viral

e~
e DISTRIBUSI \_)

Instagram Ads

Paltform iklan yang
digunakan untuk

meningkatkan brand
awa ess, target audiens
yang spesifik dan terdapat

pilihan format iklan

(Gambar 4. Jenis-Jenis Sosial Media Marketing)

banyak, telah diunduh
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MENGAPA INSTAGRAM <C
led gram terus mengembangkan fitur-fiturnya untuk ‘
nduku pelaku usaha yang memasarkan produknya di Instagram

» Dapat Meluaskan Jangkauan UMKM

* Memilki Fitur yang Banyak dan Lengkap
» Efektif untuk meningkatkan brand awareness

dengan biaya yang terjangkau
* Membantu untuk mengenal pelanggan lebih dekat
* Memantau pasar dan memahami persaingan

(Gambar 5. Tampilan Instagram)

Pelaku kegiatan UMK di Songgo Jati Venue dan Resto mengunggah gambar atau
konten yang telah dibuat ke media sosial marketing, yakni di facebook ads, tiktok ads, dan
instagram ads. Pada kesempatan kali ini, dikarenakan masing-masing dari anggota pelaku
UMKM sudah memiliki akun masing-masing, maka konten iklan tersebut diunggah melalui
akun masing-masing pelaku kegiatan UMKM tersebut.

d. Test

Dalam tahap ini, konten media sosial yang telah dibuat diuji coba oleh pelaku kegiatan
UMKM Songgo Jati Venue dan Resto untuk di luncurkan dalam pemasaran di media sosial
marketing, untuk selanjutnya bisa dievaluasi, apakah target penjualan melalui adanya iklan
dapat meningkatkan rating penjualan atau masih perlu adanya perbaikan.

e. Ukur atau Re-Launch

Dalam kegiatan ini, pelaku kegiatan UMKM Songgo Jati Venue dan Resto menganalisa
hasil daripada iklan yang telah di luncurkan, kemudian ia mendata apa yang perlu diperbaiki,
apa yang kurang, dan apa yang perlu ditambahkan. Kemudia iklan dibuat kembali dan
diluncurkan /re-launch kembali.

Kesimpulan

Kemajuan teknologi memberi dampak sangat besar terhadap berbagai sector,
diantaranya sector perdagangan. Perdagangan atau bisnis modern harus bisa beradapatasi
dengan perkembangan zaman, hal ini dimaksudkan agar pelaku dagang/bisnis bisa
menyesuaikan diri dengan pasar bebas/global. Jika tidak bisa menyesuaikan diri, maka akan
tertinggal dan tentunya akan membuat ekonomi terpuruk. Diantara hasil dari perkembangan
teknologi dalam dunia bisnis, adalah adanya aplikasi-aplikasi digital yang bisa digunakan
untuk proses pemasaran. Diantara aplikasi-aplikasi tersebut adalah website, tool Al (artificial
intelligence), e-commerce/market place, dan sosial media. Adapun media yang paling
menarik dan paling banyak digunakan oleh pelaku bisnis UMKM adalah media sosial
marketing, yang terdiri dari facebook ads, tik tok ads, dan instagram ads. Instagram ads
menempati media pertama yang paling banyak digemari pelaku UMKM, khususnya
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dikalangan kaum remaja. Dengan menggunakan sosial media marketing, pelaku UMKM
dapat dengan mudah untuk meningkatkan kegiatan bisnisnya dan dapat bersaing dengan
kompetitor lain.
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