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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Daftar Pernyataan Kuesioner 

NO PERNYATAAN INDIKATOR 

Kompetensi Karyawan (X1) 

1 
 Saya memahami dengan baik prosedur kerja 

yang berlaku di perusahaan.  

Pengetahuan (Knowledge) 

2 

Saya memiliki pemahaman yang baik tentang 

spesifikasi produk yang dihasilkan Perus-

ahaan. 

3 
Saya memahami peraturan perusahaan yang 

berlaku 

4 

Pengetahuan yang saya miliki membantu 

saya menghasilkan pekerjaan dengan kualitas 

yang lebih baik 

5 
Saya memiliki keterampilan teknis yang me-

madai untuk melaksanakan pekerjaan 

Keterampilan (Skills) 

6 
Saya memiliki keterampilan komunikasi 

yang baik dalam lingkungan kerja 

7 
Saya mampu memecahkan masalah yang 

muncul dalam pekerjaan 

8 

Keterampilan yang saya miliki memung-

kinkan saya menyelesaikan pekerjaan dengan 

lebih efisien dan tepat waktu 

9 
Saya bertanggung jawab penuh terhadap 

pekerjaan yang diberikan 

Sikap (Attitude) 

10 
Saya disiplin dalam bekerja dan mematuhi 

jam kerja 

11 
Saya memiliki inisiatif untuk melakukan 

pekerjaan tanpa harus diperintah 

12 

Sikap positif yang saya terapkan dalam 

bekerja berkontribusi pada peningkatan 

kinerja saya secara keseluruhan 

Komunikasi Internal (X2) 

13 
Atasan saya menyampaikan instruksi kerja 

dengan jelas 

Komunikasi Vertikal ke Bawah 

14 
Atasan saya menginformasikan kebijakan pe-

rusahaan secara transparan 

15 
Atasan saya memberikan umpan balik ter-

hadap kinerja saya secara berkala 

16 
Kejelasan instruksi dari atasan membantu 

saya mencapai target kerja dengan lebih baik 

17 
Saya merasa nyaman menyampaikan masa-

lah pekerjaan kepada atasan 
Komunikasi Vertikal ke Atas 
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18 
Atasan saya terbuka terhadap saran dan ide 

yang saya sampaikan 

19 
Saya dapat menyampaikan keluhan terkait 

pekerjaan kepada atasan 

20 

Kemampuan saya berkomunikasi dengan ata-

san membantu dalam penyelesaian masalah 

pekerjaan secara lebih cepat 

21 
Koordinasi pekerjaan dengan rekan kerja ber-

jalan dengan efektif 

Komunikasi Horizontal 

22 
Saya dan rekan kerja saling membantu dalam 

memecahkan masalah pekerjaan 

23 
Saya dan rekan kerja saling berbagi penge-

tahuan dan pengalaman 

24 

Komunikasi yang baik dengan rekan kerja 

meningkatkan produktivitas dan kualitas 

hasil pekerjaan saya 

25 
Koordinasi lintas departemen di perusahaan 

berjalan dengan baik 

Komunikasi Diagonal 

26 
Kerja sama dalam proyek yang melibatkan 

lintas departemen berjalan lancer 

27 
Pemecahan masalah yang melibatkan lintas 

departemen dilakukan dengan efektif 

28 
Komunikasi lintas departemen yang efektif 

membantu saya menyelesaikan pekerjaan  

Kinerja Karyawan (Y) 

29 
Hasil pekerjaan saya selalu tepat sesuai 

dengan yang diharapkan 

Kualitas Kerja 

30 
Hasil pekerjaan saya selalu rapi dan terorgan-

isir 

31 
Hasil pekerjaan saya selalu sesuai dengan 

standar kualitas yang ditetapkan 

32 

Kompetensi dan komunikasi yang baik mem-

bantu saya meningkatkan kualitas hasil 

pekerjaan 

33 
Jumlah hasil kerja saya sesuai dengan yang 

ditargetkan 

Kuantitas Kerja 

34 
Saya selalu mencapai target kerja yang 

ditetapkan 

35 
Saya konsisten dalam menghasilkan jumlah 

pekerjaan dari waktu ke waktu 

36 

Pengetahuan dan keterampilan yang saya 

miliki membantu saya meningkatkan jumlah 

hasil kerja 
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37 
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu 

Ketepatan Waktu 

38 Saya selalu hadir di tempat kerja tepat wakt 

39 
Saya dapat mengelola waktu dengan baik da-

lam bekerj 

40 

Sikap disiplin dan komunikasi yang efektif 

membantu saya menyelesaikan pekerjaan te-

pat waktu 

41 
Saya menggunakan sumber daya perusahaan 

secara efisien 

Efektivitas 

42 
Saya berusaha menghemat waktu dalam me-

nyelesaikan pekerjaan 

43 
Saya selalu berusaha mengoptimalkan hasil 

pekerjaan saya 

44 

Kompetensi dan komunikasi internal yang 

baik meningkatkan efektivitas saya dalam 

bekerja 

45 
Saya dapat menyelesaikan masalah pekerjaan 

secara mandiri 

Kemandirian 

46 
Saya mampu mengambil keputusan secara 

mandiri dalam lingkup pekerjaan saya 

47 
Saya bertanggung jawab penuh atas peker-

jaan yang saya lakukan 

48 

Pengetahuan, keterampilan, dan komunikasi 

yang baik meningkatkan kemandirian saya 

dalam bekerja 
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Lampiran  2 Hasil Cek Plagiarisme BAB I 
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Lampiran  3 Hasil Cek Plagiarisme BAB II 
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Lampiran  4 Hasil Cek Plagiarisme BAB III 
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Lampiran  5 Hasil Cek Plagiarisme BAB IV 
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