PENGARUH FLEXING INFLUENCER DAN CUSTOMER
ATTITUDE MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN
INVESTASI CRYPTOCURRENCY

(Studi pada Generasi Z di Kota Jakarta Utara)

UNIVERSITA
NUSA MANDIRI

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

REGINA SEPHIANI

25210067

PROGRAM STUDI BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSA MANDIRI
JAKARTA

2025



PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, yang sudah menciptakan dunia
dan alam semesta, dan karenanya saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan lancar
dan tidak ada kendala apapun. Dengan rasa bangga dan bahagia skripsi ini akan saya
persembahkan kepada :

1. Yang pertama, adalah kedua orang tua yang saya cintai karena sudah ikhlas
memberikan dukungan serta doa yang tulus kepada saya, karena doa mereka
lah saya dapat menyelesaikan dengan baik dan tanpa ada hambatan.

2. Yang kedua, tentunya Ibu Widi Astuti, M.Kom selaku Dosen Pembimbing
yang telah membimbing saya dalam proses panjangnya penelitian ini, dan
berkat bimbingan beliau saya dapat menyelesaikan penelitian ini dengan tepat
waktu.

3. Yang ketiga, yaitu suami saya Muhammad Apriyansyah yang memberikan
dukungan, bimbingan dan mendengarkan tangisan dan keluh kesah saya
selama penelitian ini berkat nya saya bisa melewati dan menyelesaikan
skripsi ini.

Tanpa mereka, penelitian ini hanya sekedar dongeng dan berkat mereka

penelitian ini insya Allah selalu menjadi manfaat serta amal jariyah untuk semuanya.

11



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Regina Sephiani

NIM : 25210067

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi & Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan berjudul:
“Pengaruh Flexing Influencer Dan Customer Attitude Media Sosial Terhadap
Keputusan Investasi Cryptocurrency (Studi Pada Generasi Z Di Kota Jakarta
Utara)”, adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum pernah

diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya memberikan
keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi yang telah
saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya bersedia
diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas

Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di: Jakarta
Pada Tanggal: 22 Juli 2025
Yang Menyatakan,

[=

E_E';E’I Ly 14 ! r_
g Wi
oy

nnnnnnnnnn

Regina Sephiani

i1



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Regina Sephiani

NIM : 25210067

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi & Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non- exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah saya yang berjudul: “Pengaruh Flexing Influencer Dan Customer
Attitude Media Sosial Terhadap Keputusan Investasi Cryptocurrency (Studi
Pada Generasi Z Di Kota Jakarta Utara)”, beserta perangkat yang diperlukan

(apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya
dalam pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak

Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

v



Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak

manapun.

Dibuat di: Jakarta
Pada Tanggal: 22 Juli 2025

Yang Menyatakan,

Regina Sephiani




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Regina Sephiani

NIM : 25210067

Program Studi : Bisnis Digital

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Jenjang : Sarjana (S1)

Judul Tugas Akhir : PENGARUH FLEXING INFLUENCER DAN CUSTOMER

ATTITUDE MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN
INVESTASI CRYPTOCURRENCY
Telah dipertahankan pada periode 2025-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Bisnis (S.Bns) pada
Program Sarjana Program Studi Bisnis Digital Fakultas Ekonomi dan Bisnis di
Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 19 Agustus 2025

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing : Widi Astuti, M.Kom.

DE WAN PENGUJI
Penguji | : Luky Fabrianto, M. Kom. ; K\
Penguji 11 : Gani Wiharso, S.E., M.M. o8 W’t

vi



PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Flexing Influencer Dan Customer
Attitude Media Sosial Terhadap Keputusan Investasi Cryptocurrency (Studi
Pada Generasi Z Di Kota Jakarta Utara)”, adalah hasil karya tulis asli REGINA
SEPHIANI dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di
lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras
untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin
penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang
tertera di bawah ini:

Nama : REGINA SEPHIANI

Alamat : J1 Baru Gang 2 No 6 RT 10/RW 001, Cilincing,
Cilincing, Jakarta Utara 14120.

No.Telp : 0858 8119 5064

E-Mail : reginasephiani099@gmail.com

vil


mailto:reginasephiani099@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji Syukur Atas Kehadirat Allah SWT, Sang pencipta langit dan bumi
beserta segala isinya alhamdulillah, dengan mengucapkan namanya yang indah, serta
karena rahmat dan kasih sayang-Nya penulis dapat diberikan kesehatan jasmani dan
rohani sehingga penulis dapat mengerjakan penelitian ini sampai dengan selesai.
Skripsi ini disusun sebagai sebagai salah satu syarat untuk kelulusan di Program
Sarjana Studi Bisnis Digital, Universitas Nusa Mandiri. Adapun judul penelitian
yang penulis lakukan adalah, “Pengaruh Flexing Influencer dan Customer
Attitude Media Sosial Keputusan Investasi Cryptocurrency (Studi pada Generasi
Z. di Kota Jakarta Utara)”.

Saya menyadari bahwa terselesaikannya penelitian ini tidak terlepas dari
dukungan, bantuan, dan bimbingan dari semua pihak oleh karena itu pada
kesempatan ini, izinkan penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik di Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Bisnis Digital Universitas Nusa Mandiri.

5. Widi Astuti, M.Kom selaku Dosen Pembimbing skripsi

6. Orang tua yang sudah memberikan dukunganya

Serta semua pihak yang telah bekontribusi dan tidak bisa saya sebut satu persatu
sehingga terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan proposal
penelitian ini masih jauh sekali dari kata sempurna, untuk itu penulis memohon kritik
dan sarannya yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang

akan datang.

viil



X

Jakarta, 22 Juli 2025

Penulis



ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya pengaruh konten flexing influencer di
media sosial terhadap perspektif serta keputusan investasi generasi Z, terkhususnya di dalam
investasi cryptocurrency yang tidak pasti dan berisiko tinggi. permasalahan utama yang
dianalisis adalah apakah flexing influencer dan customer attitude dapat berpengaruh secara
parsial maupun simultan terhadap keputusan investasi cryptocurrency. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari kedua variabel tersebut terhadap
keputusan investasi, dan melihat sejauh mana kontribusinya di dalam pembentukan perilaku
investasi digital pada generasi muda. Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan
kuantitatif dengan teknik eksplanatori. Dan sampel berjumlah 385 responden Gen Z yang
berdomisili di Jakarta Utara, dipilih dengan teknik simple random sampling. Data dianalisis
memakai alat bantu Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil
penelitian menyatakan bahwa flexing influencer dan customer attitude berpengaruh
signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan investasi cryptocurrency.
Akan tetapi nilai R-Square sebesar 0,124 yang menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut
hanya mampu menjelaskan 12,4% variansi keputusan investasi, yang tergolong rendah. Hal
ini menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor lain di luar model yang lebih dominan dalam
memengaruhi keputusan investasi cryptocurrency pada generasi Z.

Kata Kunci: Flexing Influencer, Customer Attitude, Keputusan Investasi Cryptocurrency.
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ABSTRACT

This study is motivated by the increasing influence of flexing influencer content on social
media on the perspectives and investment decisions of Generation Z, particularly in the
uncertain and high-risk cryptocurrency investment market. The main issue analyzed is
whether flexing influencers and customer attitudes can partially or simultaneously influence
cryptocurrency investment decisions. This study aims to test and analyze the influence of
these two variables on investment decisions and to examine the extent of their contribution
to the formation of digital investment behavior among young people. The research method
used is a quantitative approach with an explanatory technique. The sample consisted of 385
Gen Z respondents residing in North Jakarta, selected using simple random sampling. Data
were analyzed using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The
results indicate that influencer flexing and customer attitude significantly influence
cryptocurrency investment decisions, both partially and simultaneously. However, the R-
Square value of 0,124 indicates that these two variables can only explain 12.4% of the
variance in investment decisions, which is relatively low. This suggests that there are other
factors outside the model that are more dominant in influencing cryptocurrency investment
decisions among Generation Z.

Keywords: Flexing Influencer, Customer Attitude, Cryptocurrency Investment Decisions.
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