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Lampiran C. Kuesioner Penelitian

& Mode pratinjau © Dipublikasikan e Salin link responden

Kuesioner Penilaian Mobile Apps Teknisi
Petunjuk:

Silakan beri penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan di bawah ini
dengan dua aspek:

1. Performa (Kinerja): Sejauh mana Anda merasakan aplikasi memenuhi pernyataan
tersebut

2. Importance (Pentingnya): Sejauh mana pernyataan tersebut penting bagi Anda.
Gunakan skala berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) / Tidak Penting (STP)

2 = Tidak Setuju (TS) / Kurang Penting (KP)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S) / Penting (P)

5 = Sangat Setuju (SS) / Sangat Penting (SP)

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

1. Nama *

Jawaban Anda

2. Berapa lama anda sudah bergabung dengan perusahaan sebagai teknisi? *

O <1 Tahun

(O 1-5Tahun

O > 5 Tahun
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O <1 Tahun

O > 1 Tahun

4. Berapa kali anda dalam sebulan mengunakan mobile apps teknisi ini? *

O 1 s/d 10 kali dalam sebulan
O 11 s/d 30 kali dalam sebulan

O > 30 kali dalam sebulan

5. Aplikasi merespons dengan cepat saat saya melakukan navigasi antar menu. *
(Performa/Kinerja)

STS (& O O O O ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O @) @) P
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e e e ——

(Performa/Kinerja

STS @) O O O @) ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) P

7. Saya jarang mengalami error seperti aplikasi menutup sendiri atau gagal #
menyimpan data.
(Performa/Kinerja)

STS @) O O O O ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) sP
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(Performa/Kinerja)

STS @) O O O @) ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) P

9. Saya merasa mudah dalam memahami dan menggunakan fitur-fitur yang #
tersedia di aplikasi.
(Performa/Kinerja)

STS @) O O O O ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) sP
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STS @) O O O @) ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O O sP

11. Aplikasi membantu saya menyelesaikan pekerjaan lebih cepat dan tepat *
waktu.
(Performa/Kinerja)

STS O O O O O ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) P

87



< Mode pratinjau © Dipublikasikan @ Salin link responden

(Performa/Kinerja)

STS @) O O O @) ss

Importance (Pentingnya) *

STP @) O O O @) P

13. Saya puas dengan kinerja aplikasi secara keseluruhan. *
(Performa/Kinerja)

STS @) @) O O @) ss

Importance (Pentingnya) *

STP O O O O O SP

14.. Apa saran dari anda untuk mobile apps teknisi ini : *

Jawaban Anda
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Lampiran D. Critical Value of the Spearman’s Rangked Correltion Coefficient (rs)

Critical Values of the Spearman’s Ranked Correlation Coefficient (1s)
Taken from Zar, 1984 Table B.19

a(2): 0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,005 0,002 0,001
a(l): 0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0025 0,001 0,0005
ol
|
4 | 0,600 1,000 1,000
5 | 0,500 0,800 0,900 1,000 1,000
|
6§ | 0,371 0,657 0,829 0,886 0,943 1,000 1,000
7 | 0,321 0,571 0,714 0,786 0,893 0,929 0,964 1,000 1,000
8 | 0,310 0,524 0,643 0,738 0,833 0,881 0,905 0,952 0,976
9 | 0,267 0,483 0,600 0,700 0,783 0,833 0,867 0,917 0,933
10 | 0,248 0,455 0,564 0,648 0,745 0,794 0,830 0,879 0,903
|
11 | 0,236 0,427 0,536 0,618 0,709 0,755 0,800 0,845 0,873
12 | 0,217 0,406 0,503 0,587 0,678 0,727 0,769 0,818 0,846
13 | 0,209 0,385 0,484 0,560 0,648 0,703 0,747 0,791 0,824
14 | 0,200 0,367 0,464 0,538 0,626 0,679 0,723 0,771 0,802
15 | 0,189 0,356 0,446 0,521 0,604 0,654 0,700 0,750 0,779
|
16 | 0,182 0,341 0,429 0,503 0,582 0,635 0,679 0,729 0,762
17 | 0,176 0,328 0,414 0,485 0,566 0,615 0,662 0,713 0,748
18 | 0,170 0,317 0,401 0,472 0,550 0,600 0,643 0,695 0,728
19 | 0,165 0,309 0,391 0,460 0,535 0,584 0,628 0,677 0,712
20 | 0,161 0,299 0,380 0,447 0,520 0,570 0,612 0,662 0,696
|
21 | 0,156 0,292 0,370 0,435 0,508 0,556 0,599 0,648 0,681
22 | 0,152 0,284 0,361 0,425 0,496 0,544 0,586 0,634 0,667
23 | 0,148 0,278 04,353 0,415 0,486 0,532 0,573 0,622 0,654
24 | 0,144 0,271 0,344 0,406 0,476 0,521 0,562 0,610 0,642
25 | 0,142 0,265 0,337 0,398 0,466 0,511 0,551 0,598 0,630
|
26 | 0,138 0,259 0,331 0,390 0,457 0,501 0,541 0,587 0,619
27 | 0,136 0,255 0,324 0,382 0,448 0,491 0,531 0,577 0,608
28 | 0,133 0,250 0,317 0,375 0,440 0,483 0,522 0,567 0,598
29 | 0,130 0,245 0,312 0,368 0,433 0,475 0,513 0,558 0,589
30 | 0,128 0,240 0,306 0,362 0,425 0,467 0,504 0,549 0,580
|
31 | 0,126 0,236 0,301 0,356 0,418 0,459 0,496 0,541 0,571
32 | 0,124 0,232 0,296 0,350 0,412 0,452 0,489 0,533 0,563
33 | 0,121 0,229 0,291 0,345 0,405 0,446 0,482 0,525 0,554
3 | 0,120 0,225 0,287 0,360 0,399 0,439 0,475 0,517 0,547
35 : 0,118 0,222 0,283 0,335 0,394 0,433 0,468 0,510 0,539
36 | 0,116 0,219 0,279 0,330 0,388 0,427 0,462 0,504 0,533
37 | 0,114 0,216 0,275 0,325 0,383 0,421 0,456 0,497 0,526
38 | 0,113 0,212 0,271 0,321 0,378 0,415 0,450 0,491 0,519
39 | 0,111 0,210 0,267 0,317 0,373 0,410 0,444 0,485 0,513
40 : 0,110 0,207 0,264 0,313 0,368 0,405 0,439 0,479 0,507
41 | 0,108 0,204 0,261 0,309 0,364 0,400 0,433 0,473 0,501
52 | 0,107 0,202 0,257 0,305 0,359 0,395 0,428 0,468 0,495
43 | 0,105 0,199 0,254 0,301 0,355 0,391 0,423 0,463 0,490
L4 | 0,104 0,197 0,251 0,298 0,351 0,386 0,419 0,458 0,484
45 | 0,103 0,194 0,248 0,294 0,347 0,382 0,414 0,453 0,479
|
46 | 0,102 0,192 0,246 0,291 0,343 0,378 0,410 0,448 0,474
47 | 0,101 0,190 0,243 0,288 0,340 0,374 0,405 0,443 0,469
48 | 0,100 0,188 0,240 0,285 0,336 0,370 0,401 0,439 0,465
49 | 0,098 0,186 0,238 0,282 0,333 0,366 0,397 0,434 0,460
50 | 0,097 0,184 0,235 0,279 0,329 0,363 0,393 0,430 0,456
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al(2): 0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,005 0,002 0,001
a(l): 0,25 0,10 0,05 0,025 .01 0,005 0,0025 0,001 0,000!
n_ |
|
51 | 0,096 0,182 0,233 0,276 0,326 0,359 0,390 0,426 0,451
52 | 0,095 0,180 0,231 0,274 0,323 0,356 0,386 0,422 o.4u7
53 | 0,095 0,179 0,228 0,271 0,320 0,352 0,382 0,418 0,443
54 | 0,094 0,177 0,226 0,268 0,317 0,349 0,379 0,414 0,439
55 | 0,093 0,175 0,224 0,266 0,314 0,346 0,375 0,411 0,435
|
56 | 0,092 0,174 0,222 0,264 0,311 0,343 0,372 0,407 0,432
57 | 0,091 0,172 0,220 0,261 0,308 0,340 0,369 0,404 0,428
58 | 0,090 0,171 0,218 0,259 0,306 0,337 0,366 0,400 0,424
59 | 0,089 0,169 0,216 0,257 0,303 0,334 0,363 0,397 0,421
60 | 0,089 0,168 0,214 0,255 0,300 0,331 0,360 0,394 0,418
|
[ 0,088 0,166 0,213 0,252 0,298 0,329 0,357 0,391 0,414
Lé 0,087 0,165 0,211 0,250 0,296 0,326 0,354 0,388 0,411
63 0,086 0,163 0,209 0,248 0,293 0,323 0,351 0,385 0,408
64 | 0,086 0,162 0,207 0,246 0,291 0,321 0,348 0,382 0,405
65 | 0,085 0,161 0,206 0,244 0,289 0,318 0,346 0,379 0,402
|
66 | 0,084 0,160 0,204 0,243 0,287 0,316 0,343 0,376 0,399
67 | 0,084 0,158 0,203 0,241 0,284 0,314 0,341 0,373 0,396
68 | 0,083 0,157 0,201 0,239 0,282 0,311 0,338 0,370 0,393
69 | 0,082 0,156 0,200 0,237 0,280 0,309 0,336 0,368 0,390
70 | 0,082 0,155 0,198 0,235 0,278 0,307 0,333 0,365 0,388
|
71 | 0,081 0,154 0,197 0,234 0,276 0,305 0,331 0,363 0,385
72 | 0,081 0,153 0,195 0,232 0,274 0,303 0,329 0,360 0,382
73 | 0,080 0,152 0,194 0,230 0,272 0,301 0,327 0,358 0,380
74 | 0,080 0,151 0,193 0,229 0,271 0,299 0,324 0,355 0,377
75 | 0,079 0,150 0,191 0,227 0,269 0,297 0.322 0,353 0,375
|
76 | .0,078 0,149 0,190 0,226 0.267 0,295 0.320 0,351 0,372
77 | 0,078 0,148 0,189 0,224 0,265 0,293 0,318 0,349 0,370
78 | 0,077 0,147 0,188 0,223 0,264 0,291 0,316 0,346 0,368
79 | 0,077 0,146 0,186 0,221 0,262 0,289 0,314 0,344 0,365
80 | 0,076 0,145 0,185 0,220 0,260 0,287 0,312 0,342 0,363
|
81 | 0,076 0,144 0,184 0,219 0,259 0,285 0,310 0,340 0,361
82 | 0,075 0,143 0,183 0,217 0,257 0,284 0,308 0,338 0,359
83 | 0,075 0,142 0,182 0,216 0,255 0,282 0,306 0,336 0,357
84 | 0,074 0,141 0,181 0,215 0,254 0,280 0,305 0,334 0,355
85 | 0,074 0,140 0,180 0,213 0,252 0,279 0.303 0,332 0,353
|
86 | 0,074 0,139 0,179 0.212 0,251 0,277 0,301 0,330 0,351
87 | 0.073 0,139 0,177 0,211 0,250 0,276 0,299 0,328 0,349
88 | 0,073 0,138 0.176 0.210 0,248 0,274 0,298 0,327 0.347
89 | 0,072 0,137 0,175 0,209 0.247 0,272 0,296 0,325 0,345
90 | 0,072 0,136 0,174 0,207 0,245 0,271 0,294 0,323 0,343
|
91 | 0,072 0,135 0,173 0,206 0,244 0,269 0,293 0,321 0,341
92 | 0,071 0,135 0,173 0,205 0,243 0,268 0,291 0,319 0,339
93 | 0,071 0,134 0,172 0.204 0,241 0,267 0,290 0,318 0,338
94 | 0,070 0,133 0,171 0,203 0,240 0,265 0,288 0,316 0,336
95 | 0,070 0,133 0.170 0,202 0.239 0,264 0,287 0,314 0,334
|
96 | 0,070 0,132 0,169 0,201 0,238 0,262 0,285 0,313 0,332
97 | 0,069 0,131 0,168 0,200 0,236 0,261 0.284 0,311 0,331
98 | 0,069 0,130 0,167 0,199 0,235 0,260 0,282 0,310 0,329
99 | 0,068 0,130 0,166 0,198 0,234 0,258 0,281 0,308 0,327
100 | 0,068 0,129 0,165 0,197 0,233 0,257 0,279 0,307 0,326
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