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Lampiran C1. Lembar Kuesioner

KUESIONER USABILITY APLIKASI ANDAL BY TASPEN

PADA PESERTA PENSIUN PT TASPEN (PERSERO) JAKARTA

Identitas Responden

Nama
Umur

Jenis Kelamin : O Laki-laki

O Perempuan

Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda centang (V') pada salah satu angka yang sesuai dengan pendapat Anda untuk
setiap pernyataan berikut dengan skala penilaian:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Daftar Pernyataan
Skala Penilaian
No Pernyataan
2 3 Ts
1 Saya berpikir akan menggunakan fitur autentikasi pada
| aplikasi Andal by Taspen lagi
Saya merasa fitur autentikasi pada aplikasi Andal by Taspen
2 : :
rumit untuk digunakan
3 Saya merasa fitur autentikasi pada aplikasi Andal by Taspen
mudah digunakan
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi
4 | dalam menggunakan fitur autentikasi pada aplikasi Andal by
Taspen
5 Saya merasa fungsi pada fitur autentikasi aplikasi Andal by
Taspen terintegrasi dan berjalan dengan baik
6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten pada fitur
autentikasi aplikasi Andal by Taspen
7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan
fitur autentikasi pada aplikasi Andal by Taspen dengan cepat
8 Saya merasa fitur autentikasi pada aplikasi Andal by Taspen
membingungkan
9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan fitur
autentikasi pada aplikasi Andal by Taspen
Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum
10 | menggunakan fitur autentikasi pada aplikasi Andal by
Taspen
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Lampiran C2. Hasil Kuesioner
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No Nama Umur denis PL (P2 | P3| Pa|Ps|Ps|P7|P8|Pal| Pio
Kelamin
1 |Sri djumiati 67 Tahun | Perempuan 3 4 2 5 3 4 2 4 2 3
2 Kartio 65 Tahun Laki-Laki 4 4 3 2 5 3 5 4 2 5
3 |lrwan 59 Tahun Laki-Laki 4 2 5 2 5 2 4 2 4 4
4 |Adelima 65 Tahun | Perempuan 4 5 2 4 5 2 4 4 2 4
5 |Heri yendi 64 Tahun Laki-Laki 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4
6 Yuniati 61 Tahun Perempuan 5 2 5 3 5 2 4 2 4 4
7 |Mariana 72 Tahun Perempuan 5 2 5 5 5 1 5 1 4 4
& |Samad Adam | 84 Tahun Laki-Laki 5 2 4 4 4 2 5 2 4 4
9 |Napsiah 61 Tahun | Perempuan 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4
10 |Sudarmi 79 Tahun | Perempuan 4 2 4 3 4 2 4 2 3 3
11 |Listeria 68 Tahun Perempuan 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4
12 |Sumartini 84 Tahun Perempuan 5 4 3 4 4 3 3 2 2 2
13 |Yendro 79 Tahun Laki-Laki 5 2 5 3 5 2 5 2 2 5
14 |Rachmad 85 Tahun Laki-Laki 4 2 4 2 4 3 3 3 4 4
15 |Amir Hasan 87 Tahun Laki-Laki 4 4 2 5 3 3 4 4 2 4
16 |Astrid 81 Tahun | Perempuan 5 4 3 5 3 3 4 3 2 3
17 |Meriyani 58 Tahun Perempuan 3 4 2 4 2 4 2 4 2 3
18 |Rita Ursia 58 Tahun Perempuan 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4
19 |Barmenggano| 63 Tahun Laki-Laki 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
20 |Zamzami 70 Tahun Laki-Laki 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
21 |Etti Dyah 59 Tahun Perempuan 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2
22  |Soemarto 75 Tahun Laki-Laki 4 3 4 5 4 3 4 2 3 4
23 |Nyimas 69 Tahun Perempuan 4 4 2 4 3 3 4 4 1 3
24 |Nurmala 69 Tahun Perempuan 4 2 4 1 a4 1 4 1 4 4
25 |Toto 83 Tahun Laki-Laki 5 2 4 4 4 2 5 2 4 4
26 |lrawati 68 Tahun Perempuan 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
27 |Susi 82 Tahun Perempuan 5 4 3 5 3 3 4 3 4 4
28 |Hernaini 74 Tahun Perempuan 4 2 4 2 4 2 3 2 4 4
29  |Marlis 70 Tahun Perempuan 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4
30 |Sukarmono 62 Tahun Laki-Laki 5 1 5 1 5 1 5 1 5 4
31  |Marudut 71 Tahun Laki-Laki 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2
32 |Ardiansyah 73 Tahun Laki-Laki 4 2 4 4 4 2 3 2 4 4
33 |Omy 66 Tahun Perempuan 4 2 4 2 4 2 3 2 2 4
34 |Endang 60 Tahun | Perempuan 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4
35  |Fitriati 61 Tahun Perempuan 4 2 5 4 4 2 4 2 4 4
36  |Yuliana 64 Tahun | Perempuan 4 3 4 5 4 2 4 1 4 4
37 |Kori 58 Tahun Perempuan 4 4 2 4 3 4 2 4 2 4
38 |Bambang 74 Tahun Laki-Laki 4 4 2 4 2 4 4 4 2 5
39 |lwah 62 Tahun Perempuan 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4
40 |Sandra 63 Tahun Perempuan 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
41 |Hariyanto 61 Tahun Laki-Laki 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4
42 |Subagyo 70 Tahun Laki-Laki 4 3 3 5 3 2 4 2 4 5
43  |Eni 59 Tahun Perempuan 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4
A4 |Siti wasiah 74 Tahun | Perempuan 4 3 4 3 3 1 3 3 1 4
45  |Rihani 67 Tahun | Perempuan 5 2 4 2 4 2 4 2 4 1
46  |Suwanda 65 Tahun Laki-Laki 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4
47 |Nurhasan 58 Tahun Laki-Laki 4 2 4 2 4 2 5 2 4 2
48 |Rostianti 66 Tahun Perempuan 3 2 4 4 4 2 5 2 4 a4
49 |Siti Utami 85 Tahun Perempuan 4 4 2 3 3 3 4 4 2 2
50 |lunaedi 63 Tahun Laki-Laki 4 2 4 2 4 1 3 3 4 4
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