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ABSTRAK

Hironimus Kurniawan (12210017), Implementasi Manjemen Bandwidth
Menggunakan Metode Simple Queue Untuk Optimalisasi Kinerja Jaringan pada
Pt. Orange Internet Technology.

Diera globalisasi yang semakin maju dan berkembang, kebutuhan akan jaringan
komputer dan internet yang handal serta efisien menjadi sangat penting dalam dunia
perkantoran. Jaringan komputer berperan sebagai sistem yang menghubungkan
perangkat sehingga memungkinkan pertukaran data dan sumber daya secara optimal.
Perkembangan teknologi iformasi yang pesat, baik perangkat keras maupun perangkat
lunak, mendorong kebutuhan manusia modern terhadap akses internet yang cepat dan
stabil. Salah satu tantangan utama dalam pengelolaan jaringan adalah memastikan
bandwidth dapat dimanfaatkan secara optimal agar tidak menimbulkan hambatan,
penundaan tinggi, atau bahkan kegagalan koneksi yang berdampak pada produktivitas.

Pt. Orange Internet Technology merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produk
kebutuhan rumah tangga seperti: wallpaper sticker, lemari portable, matras yoga,
sandblast, sticker dapur, dan border. Dalam kegiatan operasionalnya, perusahaan
sangat bergantung pada internet untuk keperluan pemasaran, penjualan, promosi, serta
komunikasi antar karyawan dan pelanggan. Namun pemanfaatan bandwidth yang
tidak terkendali seringkali menyebabkan menurunnya kinerja jaringan, seperti akses
internet yang lambat, terputus, hingga distribusi bandwidth yang tidak merata antar
download, unggahan, dan streaming. Kondisi ini menimbulkan keluhan dari karyawan
dan menghambat kelancaran aktivitas bisnis.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan penerapan manajemen bandwidth
agar jaringan perusahaan lebih akurat, efisien, dan stabil. Manajemen bandwidth
memungkinkan pembagian lalu lintas data berdasarkan kepentingan layanan, waktu
akses, maupun jenis aplikasi yang digunakan. Penelitian ini bertuujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem manajemen bandwidth pada Pt. Orange
Internet Technology berfungsi meningkatkan kinerja jaringan, menjamin koneksi
internet merata, serta mendukung kelancaran operasional perusahaan.

Kata kunci : Manajemen Bandwidth, Kinerja Jaringan, Internet, Mikrotik, GNS3

X



ABSTRACT

Hironimus Kurniawan (12210017), Implementasi Manjemen Bandwidth
Menggunakan Metode Simple Queue Untuk Optimalisasi Kinerja Jaringan pada Pt.
Orange Internet Technology.

In the era of increasingly advanced and growing globalization, the need for reliable
and efficient computer and internet networks has become very important in the office
world. Computer networks act as a system that connects devices so that they can
exchange data and resources optimally. The rapid development of information
technology, both hardware and software, encourages modern human needs for fast and
stable internet access. One of the main challenges in network management is ensuring
that bandwidth can be used optimally so that it does not cause bottlenecks, high delays,
or even connection failures that impact productivity.

Pt. Orange Internet Technology is a company engaged in household products such as:
sticker wallpaper, portable cabinets, yoga mats, sandblast, kitchen stickers, and
borders. In its operational activities, the company relies heavily on the internet for
marketing, sales, promotion, and communication between employees and customers.
However, uncontrolled bandwidth utilization often causes decreased network
performance, such as slow, disconnected internet access, and uneven bandwidth
distribution between downloads, uploads, and streaming. This condition causes
complaints from employees and hinders the smooth running of business activities.

To overcome these problems, it is necessary to implement bandwidth management so
that the company's network is more accurate, efficient, and stable. Bandwidth
management allows the division of data traffic based on the importance of the service,
access time, and the type of application used. This research aims to design and
implement a bandwidth management system at Pt. Orange Internet Technology to
improve network performance, ensure an even internet connection, and support the
smooth operation of the company.

Keywords : Bandwidth Management, Network Performance, Internet, Mikrotik,

GNS3
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