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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong penerimaan sistem pembayaran 

elektronik seperti e-wallet di berbagai kalangan masyarakat. Meskipun 

penggunaannya semakin meluas, tingkat penerimaan teknologi ini belum sepenuhnya 

dipahami, terutama mengenai faktor-faktor yang mendorong niat pengguna untuk terus 

menggunakan e-wallet. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

perceived usefulness (PU) dan perceived ease of use (PEU) terhadap intention to use 

(ITU) serta menentukan variabel dominan dalam memengaruhi niat penggunaan e-

wallet seperti Go-Pay, OVO, dan DANA. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan model Technology Acceptance Model (TAM) yang 

dilengkapi variabel tambahan trust dan attitude toward using (ATU). Data 

dikumpulkan melalui kuesioner daring dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS. Hasil analisis menunjukkan bahwa ATU merupakan 

variabel dominan yang memengaruhi niat penggunaan e-wallet secara signifikan, 

sementara PU dan PEU tidak menunjukkan pengaruh langsung yang signifikan. Go-

Pay menjadi e-wallet yang paling banyak digunakan (67%), disusul OVO (16%) dan 

DANA (27%). Kesimpulan penelitian ini menekankan pentingnya membentuk sikap 

positif pengguna terhadap e-wallet dibandingkan hanya mengedepankan kemudahan 

atau kegunaan teknologi. Temuan ini dapat menjadi dasar bagi penyedia e-wallet 

dalam menyusun strategi peningkatan adopsi dan loyalitas pengguna melalui 

penguatan sikap dan kenyamanan penggunaan. 

 

Kata kunci: E-Wallet, Technology Acceptance Model (TAM), PU, PEU, ITU. 
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Abstract 

 

The advancement of digital technology has encouraged the adoption of electronic 

payment systems such as e-wallets among various communities. Despite the 

widespread use, the level of technology acceptance is not fully understood, particularly 

regarding the factors that influence users’ intention to continue using e-wallets. This 

study aims to analyze the influence of perceived usefulness (PU) and perceived ease of 

use (PEU) on the intention to use (ITU) and to identify the most dominant variable 

affecting user acceptance of Go-Pay, OVO, and. The research uses a quantitative 

approach based on the Technology Acceptance Model (TAM), enhanced with trust and 

attitude toward using (ATU) as additional variables. Data were collected through an 

online questionnaire and analyzed using multiple linear regression with SPSS. The 

results indicate that ATU is the most dominant factor significantly influencing users’ 

intention to use e-wallets, while PU and PEU do not show direct significant effects. 

Go-Pay is the most used e-wallet (67%), followed by OVO (16%) and DANA (27%). 

The study concludes that fostering positive user attitudes is more crucial for sustaining 

e-wallet usage than merely focusing on ease of use or perceived benefits. These 

findings can serve as a strategic basis for e-wallet providers to enhance user adoption 

and loyalty by strengthening user experience and overall satisfaction. 

 

Keywords: E-Wallet, Technology Acceptance Model (TAM), PU, PEU, ITU.   
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