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Ringkasan

Perkembangan teknologi informasi memaksa institusi pendidikan seperti
Bina Sarana Informatika (BSI) untuk menerapkan sistem IT governance yang
efektif demi mendukung kelancaran layanan digital, khususnya web server yang
digunakan untuk wujian online. Penelitian ini fokus pada perancangan IT
Governance untuk mengoptimalkan kinerja web server melalui mekanisme load
balancing. Masalah utama yang dihadapi BSI adalah ketidakseimbangan beban
kerja pada web server yang menyebabkan gangguan akses saat ujian berlangsung,
yang berakibat pada keluhan dari mahasiswa dan petugas IT. Penelitian dilakukan
dengan menganalisis kondisi sebelum dan sesudah penerapan load balancing
menggunakan algoritma source serta mengkaji alternatif algoritma pembagian
beban lainnya untuk meningkatkan performa sistem. Metode yang digunakan
meliputi pengumpulan data lapangan dan studi kepustakaan, serta wawancara
dengan staf teknis. Pengujian dan evaluasi dilakukan berdasarkan parameter load
average, penggunaan memori, dan jumlah proses yang berjalan pada web server.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan load balancing mampu
memperbaiki waktu respon dan stabilitas akses server, namun masih terdapat
disparitas beban antara server sehingga kinerja belum optimal secara menyeluruh.
Penyesuaian algoritma dan peningkatan kapasitas perangkat keras menjadi
rekomendasi penting dalam perancangan IT Governance yang efektif.

Sebagai tindak lanjut, penelitian selanjutnya disarankan untuk
mengembangkan model algoritma load balancing yang adaptif dan dinamis,
mampu menyesuaikan beban secara real-time, serta mengintegrasikan monitoring
performa berbasis dashboard untuk peningkatan responsivitas dan pengelolaan
sumber daya secara optimal. Selain itu, pengujian pada skala pengguna yang lebih
besar dan kondisi jaringan yang lebih kompleks juga diperlukan untuk
memastikan kestabilan dan skalabilitas sistem. Rancangan IT Governance yang
diajukan mengintegrasikan aspek kepemimpinan, organisasi, teknologi, dan
proses untuk memastikan pengelolaan IT yang terstruktur dan adaptif terhadap
kebutuhan institusi. Implementasi model ini diharapkan dapat memberikan solusi

berkelanjutan dalam mengatasi masalah beban kerja server dan meningkatkan



kualitas layanan pendidikan berbasis IT. Penelitian ini memberikan kontribusi
praktis bagi pengelolaan IT di institusi pendidikan serta menjadi referensi dalam

penerapan load balancing dan tata kelola teknologi informasi yang baik.
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