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ABSTRAK

Nama : Sumarna

NIM : 14000130

Program Studi  : Magsiter [Imu Komputer

Jenjang : Strata Dua (S2)

Konsentrasi :  E-Bisnis

Judul : “Rancangan IT Governance Untuk Optimalisasi Kinerja

Web Server Menggunakan Metode Load Balancing : Studi
Kasus Bina Sarana Informatika (BSI)”

Bina Sarana Informatika (BSI) menghadapi tantangan dalam penyelenggaraan
ujian online yang ditandai dengan kesulitan akses, kelebihan beban pada web
server, dan keluhan dari pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
sebuah model IT Governance untuk mengoptimalkan kinerja web server melalui
implementasi metode load balancing. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan studi kasus pada lingkungan jaringan di BSL
Pengumpulan data dilakukan melalui studi lapangan, studi kepustakaan, dan
wawancara, serta analisis data kinerja server (seperti load average, memory usage,
dan processes) sebelum dan sesudah penerapan load balancing. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi load balancing dengan dua web server berhasil
meningkatkan kinerja secara signifikan dibandingkan dengan sistem server
terpusat sebelumnya. Namun, penggunaan algoritma source pada load balancer
masih menyebabkan pembagian beban kerja yang tidak merata antara kedua
server.

Sebagai solusinya, penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan model IT
Governance yang berlandaskan pada tiga pilar: (1) Kepemimpinan, Organisasi
dan Keputusan yang Benar; (2) Fleksibilitas dan Skala Proses; serta (3) Penerapan
Teknologi. Model ini diusulkan untuk diterapkan di BSI guna mengatasi
permasalahan yang ada dan mencapai kinerja web server yang optimal untuk
mendukung pelaksanaan ujian online.

Kata kunci : IT Governance, Load Balancing, Web Server.
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ABSTRACT

Nama : Sumarna

NIM : 14000130

Program Studi  : Magsiter [Imu Komputer

Jenjang : Strata Dua (S2)

Konsentrasi :  E-Bisnis

Judul : “Rancangan IT Governance Untuk Optimalisasi Kinerja

Web Server Menggunakan Metode Load Balancing : Studi
Kasus Bina Sarana Informatika (BSI)”

Bina Sarana Informatika (BSI) faced challenges in the implementation of its
online examinations, characterized by access difficulties, web server overload,
and user complaints. This research aims to design an IT Governance model to
optimize web server performance through the implementation of a load balancing
method. The study employs a qualitative descriptive method with a case study on
the network environment at BSI. Data was collected through field studies,
literature reviews, and interviews, as well as the analysis of server performance
data (such as load average, memory usage, and processes) before and after the
implementation of load balancing. The results show that the implementation of
load balancing with two web servers significantly improved performance
compared to the previous centralized server system. However, the use of the
source algorithm in the load balancer still resulted in an uneven workload
distribution between the two servers.

As a solution, this research proposes an IT Governance model design based on
three pillars: (1) Leadership, Organization, and Right Decisions; (2) Flexibility
and Scale of Process; and (3) Technology Application. This model is proposed for
implementation at BSI to address the existing problems and achieve optimal web
server performance in supporting the execution of online examinations.

Keywords: IT Governance, Load Balancing, Web Server.
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KDO SHQ\HGLDDQ LQIRUPDVL EDJL VXDWX OHPEDJD
LQIRUPDVL PHODOXL LQWHUQHW KDUXV GLUHQFDQDNTE
GLODNXNDQ SHURQRAD@DI@EHHQVFKODJIJHU *RHNHQ
OHQJLQJDW SHQWLQJQ\D SHUDQDQ ,7 GDODP G
SHUDQFDQJDQ ,7 KDUXVODK GLWRSDQJ GHQJDQ WDW
8QWXN LWX SHUDQFDQJDQ ,7 JRYHUQDFH KDUXV
SHQ\HOHQJJDUDDQ LQIRUPDVL GDODP LQVWLWXVL SHC
VHNHFLO DSDSXQ WHQWDQJ ,7 *RYHUQDQFH LQL GDS!
LQVWLWXVL \DQJ EHUPXDUD SDGD KDQFXUQ\D LQVW!
*RHNHQ BHODLQ LWX MXJD SHUDQFDQJDQ ,7
SHQGLGLNDQ PHPHUOXNDQ ELD\D \DQJ FXNXS EHVDU
\DQJ WLGDN NHFLO PDND ,7 *RYHUQDQFH \DQJ EDLN
SHUHQFDQDDQ VDPSDL LPSOHPHQWDVLQ\D GDQ SHQJ
KDUXV PHQJDFX SDGD VWDQGDUG \DQJ VXGDK PHQGD
9LQHW =KHGDQRY
3HUDQFDQJDQ ,7 JRYHUQDQFH GDODP SHQ\HGL
PDV\DUDNDW SHQGLGLNDQ SDGD LQVWLWXVL SHQGLC
LOQWHUQHW VDQJDW PHPEDQWX WHUVHOHQJJDUDQ\D
SHUDQFDQJDQ ,7 JRYHUQDQFH GDSDW GLIRNXVNDQ S
SDGD VXDWX LQVWLWXVL SHQGLGLNDQ DJDU MDVD C
PHODOXL MDULQJDQ LQWHUQHW GDSDW PHPHQXKL NHE
SHUWXPEXKDQ MXPODK LQWHUQHW GHZDVD LQL
WUDILN GL LQWHUQHW WXUXW PHQLQJNDW VHFDUD
EHUSHQJDUXK WHUKDGDS EHEDQ NHUMD SDGD VHUYHU
VHUYHU DNDQ PHQJDODPL NHOHELKDQ EHEDQ VHKLQ
WLGDN RSWLPDO \DQJ SDGD DNKLUQ\D DNDQ EHUSHQJ
GD\D WHNQRORJL LQIRUPDVL RUJDQLVDVL LWX VHQGLL
%HUEDJDL FDUD GLODNXNDQ RUJDQLVDVL XQWXN
\DQJ PHPEHULNDQ NHQ\DPDQDQ EDJL SHQJJXQD LQW
RUJDQLVDVL KDUXV GDSDW PHQJDWDVL PDVDODK \DQJ
LOQOWHUQHW NKXVXVQ\D PDVDODK PHQJHQDL EHEDQ
=KHGDQRY
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8QWXN PHQJDWDVL PDVDODK NHOHELKDQ EHEDQ N
GHQJDQ GXD VROXVL B6ROXVL SHUWDPD DGDODK VR
PHQLQJNDWNDQ NXDOLWDV DWDX NHFDQJJHRDQ VHEX]
XSJUDFGIHQWDO SURFHVVLQJ XQLW FSX GDQ DWDX P
GHPLNLDQ VROXVL LQL GLQLODL PDVLK WLGDN HIHNV
PHQLQJNDW PDND KOSIX\BBADDOIXNDHKLQJIJID DNDQ PHP
ELD\D \DQJ WGRZQWIFBMALQ DNDQ VHULQJ WHUMDGL ¢
DGDODK VROXVL EDQ\DN VHUYHU \DLWX PHPEDQJXQ
VNDODEHO GHQJDQ OHELK GDUL VDWX VHUYHU 'DOD
VHUYHU EHUWDPEDK PDND GDSDW GHQJDQ PXGDK F
PHPHQXKL NHEXWXKDQ 1DPXQ GHPLNLDQ VROXVL EDQ
WDQSD PDVDODK ODVDODK XWDPD \DQJ GDSDW WLPE;
WLGDN PHUDWD 8QWXN PHQJDWDVL PDVDODK WHUVI
GLWHUDSNDQ DGDODRRIHD EDQ PHIRNDXQILV P H

%LQD 6DUDQD ,QIRUPDWLND PHUXSDNDQ VHEXDK
EHUEDV,ZVOMDA@DP PHQ\HGLDNDQ LQIRUPDVL EDJL VHO)
DNDGHPLND PHPLOLNL VHEXDK ORDG EDODQFH GDQ
DOJRULWP D O/IRX SHH) A WIKXIVE V Q \DHRD OO®DDQ WHNQLN
EDODQFH KDQ\D GLWHUDSNDQ XQWXN PHPEDQWX N
PDKDVLVZD SDGD VDDW PHODNVDQDNDQ XMLDQ EDLN
XMLDQ DNKLU VHPHVWHU 1DPXQ GHPLNLDQ GDOTL
PHQGDSDWNDQ NHOXKDQ EDLN GDUL SHVHQUWD XML
PHQJDQJDQL VLVWHP XMLDQ WHUVHEXW VHSHUWL
PHPDVXNL UXDQJ XMLDQ SDGD VDDW XMLDQ EHUODQJV
SHWXJDV 'HQJDQ GHPLNLDQ PDVLK GDSDW GLNDWDN
GLODNXNDQ OHPEDJD SHQGLGLNDQ %6, NKXVXVQ\D GD
GHQJDQ GXNXQJDQ ,7 PDVLK GLKDGDSNDQ EHUEDJDL
EHEDQ NHUMD VHUYHU \DQJ WLGDN PHUDWD KDO LQ
SHQJJXQD VHFDUD EHUVDPDDQ PHQJJXQDNDQ MDVD O
WHUMDGL NHVXOLWDQ XQWXN PDVXN DWDX DNVHV NHC

%HUGDVDUNDQ PDVDODK WHUVHEXW GDODP SHQF
PHODNXNDQ NDMLDQ VHKLQJIDQWBE LD QL QL *GLYEHHALID @
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BQWXN 2swLPDOLVDVL .LQHUMD :HE 6HUYHU OHQJJ’
%DODQFLQJ 6WXGL .DVXV %LQD 6DUDQD ,QIRUPDWLNI

'HQJDQ UDQFDRYBQ@WEPHMWDSNDQ SHQOIKM®DDQ PH
EDODQ$¥DQ@GD ZHE VHUYHU GDSDW PHPEDQWX PHQJDWD
ROHK OHPEDJD WHUVHEXW

,GHQWLILNDVL ODVDODK
%HUGDVDUNDQ ODWDU EHODNDQJ GLDWDV WHVL\
SHQHUDISDRYHUQ®mMFMV PHQLQIJNDWNDQ NLQHUMD Zt
PHW R GRRMRG LED GD QF4.Q J
$GDSXQ SHUPDVDODKDQ SHUPDVDODKDQ \DQJ Wi
DGDODK
6HULQJ WHUMDGLQ\D NHVXOLWDQ XQWXN DNVHV NH
RQOLQH
2YHU ORDG EHEDQ NHUMD SDGD ZHE VHUYHU
%DQ\DNQ\D NHOXKDQ EDLN GDUL PDKDVLVZD DWDXS
XMLDQ RQOLQH
%HUGDVDUNDQ SHUPDVDODKDQ GL DWDV PDND U
SHQHOLWLDQ LQL DGDOIK*R$EDRDIQ B QPFHOQIFDSQVLP DO
NLQHUMD ZHE VHUYH © RBDHI® HDW®G B RGHN D WD Q

5XDQJ /LQJIJNXS
8QWXN PHPEDWDVL SHPEDKDVDQ SHUPDVDODKDQ
UXDQJ OLQJNXS SHQHOLWLDQ DGDODK VHEDJDL EHULN
3HQHOLWLDQ GLODNXNDQ SDGD ZHE VHUYHU XMLDQ
$QDOLVLY KDQ\D GLODNXNP/Q *BPBDQIMMAMN QJIDQ
PHQJRSWLPDONDQ NLQHUMD ZHE VHUYHU PHQJJXQD
'DWD \DQJ GLIXQDNDQ DGDODK GDWD \DQJ GLDPELO
VHEHOXP GDQ VHVXGDK SHQHUDSDQ ORDG EDODQF
ZDZDQFDUD VHUWD SHQJDPDWDQ VHFDUD ODQJVXQ
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7XMXDQ 3HQHOLWLDQ
3HQHOLWLDQ LQL GLODNXNDQ GHQJDQ EHUEDJDI
SHQHOLWLDQ LQL DGDODK
OHPSHODMDUL GDQ PHPDKDPL EHUEDJDL PDQIDDW GDU
OPHQJLPSOHPHQWDVORDG EDBD@EVAHE VHUYHU
OHQJDQDOLVLYVY SHUEDLNDQ NLQHUMD ZHE VHUYHU V
PHNDQOWRMPIE EDODQFLQJ

+LSRWHVLYV

+LSRWHVD PHUXSDNDQ WDKDS SHUNLUDDQ DZDO
QDQWLQ\D KDUXV ELVD GLXML NHEHQDUDQQ\D +LSF
SHQHOLWLDQ LQL DGDOPRYHIGQMEEBMM QHIHNWLI XQ
PHQJRSWLPDONDQ NLQHUMD ZHE VHUYHU GHQJDQ PHW
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%DUWHQVFKODJHU - *RHNHQ O .7 VWUDWHJ\
+ %ULGJLQJ (QWHUSULVH $UFK$RMHFIWOWHERQGH THQRF
RQ ,QIRUPDWLRQ 6\WWHPV $0&,6
KWWS DLVHO DLVQHW RUJ DPFLV

&RXQW\ * QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ 6WUDWHJLF 30D«
-XQH 30DQWH ORUDQ HG ,VVXH -XQH 30DQWH I

SXVXI + ,7 *RYHUQDQFH 3DGD /D\DQDQ $NDGHPL
1DVLRQDO PHQJJXQDNDQ &RELW &RQWURO 2EMH
5HODWHG 7HFQRORRHPLIHUWLIDVLRQDO $SOLNDVL
7HNQRORJL ,QIRQPBNL

IXQDUGL * / %HFNHU - |/ ODoDGD $ & * |
PHFDQLVPRV GH JRYHUQDQoD GH 7HFQRORJLD
GHVHPSHQKR GD JHVWmMR GD 7, XPD DQiOLVH EL
H[HFXWLYHRYLVWD GH &LrQFLDV 'D $GPLQLVWL
KWWSV GRL RUJ Y Q S

9LQHW / =KHGDQRY $ 7 *29(51%$1&( $1' 67
&21752/ 2) (% 6,7( &217(17 $ &21&(378$%/
)5$0(:25. -RXUQDO RI 3K\WLFV $ ODWKHPDWLFDO DQ
+ KWWSV GRL RUJ

"UDLNDW 0 0 ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ *RYHU
3HUIRUPDQFH $ &DVH 6WXG\ R®U®G GEORY BXEDV FR §
(QJLQHHULQJ DQG &RPSXWHU 6FLHQFH 9ROV
KWWS ZZZ LDHQJ RUJ SXEOLFDWLRQ :&(&6 & (&6

SGI
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