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ABSTRAK 
 
 
 
Nama    : Sumarna 
NIM    :  14000130 
Program Studi  : Magsiter Ilmu Komputer 
Jenjang   : Strata Dua (S2) 
Konsentrasi  : E-Bisnis 
Judul    : “Rancangan IT Governance Untuk Optimalisasi Kinerja 

Web Server Menggunakan Metode Load Balancing : Studi 
Kasus Bina Sarana Informatika (BSI)” 

 
Bina Sarana Informatika (BSI) menghadapi tantangan dalam penyelenggaraan 
ujian online yang ditandai dengan kesulitan akses, kelebihan beban pada web 
server, dan keluhan dari pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 
sebuah model IT Governance untuk mengoptimalkan kinerja web server melalui 
implementasi metode load balancing. Metode penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif kualitatif dengan studi kasus pada lingkungan jaringan di BSI. 
Pengumpulan data dilakukan melalui studi lapangan, studi kepustakaan, dan 
wawancara, serta analisis data kinerja server (seperti load average, memory usage, 
dan processes) sebelum dan sesudah penerapan load balancing. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa implementasi load balancing dengan dua web server berhasil 
meningkatkan kinerja secara signifikan dibandingkan dengan sistem server 
terpusat sebelumnya. Namun, penggunaan algoritma source pada load balancer 
masih menyebabkan pembagian beban kerja yang tidak merata antara kedua 
server. 
Sebagai solusinya, penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan model IT 
Governance yang berlandaskan pada tiga pilar: (1) Kepemimpinan, Organisasi 
dan Keputusan yang Benar; (2) Fleksibilitas dan Skala Proses; serta (3) Penerapan 
Teknologi. Model ini diusulkan untuk diterapkan di BSI guna mengatasi 
permasalahan yang ada dan mencapai kinerja web server yang optimal untuk 
mendukung pelaksanaan ujian online. 
 
Kata kunci : IT Governance, Load Balancing, Web Server. 
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ABSTRACT 
 
 
 
Nama    : Sumarna 
NIM    :  14000130 
Program Studi  : Magsiter Ilmu Komputer 
Jenjang   : Strata Dua (S2) 
Konsentrasi  : E-Bisnis 
Judul    : “Rancangan IT Governance Untuk Optimalisasi Kinerja 

Web Server Menggunakan Metode Load Balancing : Studi 
Kasus Bina Sarana Informatika (BSI)” 

 
Bina Sarana Informatika (BSI) faced challenges in the implementation of its 
online examinations, characterized by access difficulties, web server overload, 
and user complaints. This research aims to design an IT Governance model to 
optimize web server performance through the implementation of a load balancing 
method. The study employs a qualitative descriptive method with a case study on 
the network environment at BSI. Data was collected through field studies, 
literature reviews, and interviews, as well as the analysis of server performance 
data (such as load average, memory usage, and processes) before and after the 
implementation of load balancing. The results show that the implementation of 
load balancing with two web servers significantly improved performance 
compared to the previous centralized server system. However, the use of the 
source algorithm in the load balancer still resulted in an uneven workload 
distribution between the two servers. 
As a solution, this research proposes an IT Governance model design based on 
three pillars: (1) Leadership, Organization, and Right Decisions; (2) Flexibility 
and Scale of Process; and (3) Technology Application. This model is proposed for 
implementation at BSI to address the existing problems and achieve optimal web 
server performance in supporting the execution of online examinations. 
 
 
 
Keywords: IT Governance, Load Balancing, Web Server. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi (information technologi-IT), 

penerapan teknologi informasi dalam sistem kerja berbagai perusahaan atau 

organisasi umumnya bertujuan untuk meningkatkan kinerja, mencapai tujuan dan 

sasaran, yang pada akhirnya dapat meningkatkan keunggulan kompetitif 

organisasi(County, 2009). Sementara itu, untuk dapat meningkatkan kemampuan 

adaptasi perusahaan atau organisasi di era global saat ini, penerapan IT merupakan 

bagian yang tidak dapat terpisahkan dalam menciptakan keunggulan persaingan 

organisasi itu sendiri, namun demikian penerpan IT bukanlah suatu hal yang 

mudah mengingat selain membutuhkan persiapan yang matang juga memerlukan 

biaya yang cukup tinggi terlebih lagi dihadapi berbagai tantangan, karenanya 

penerapan IT governance bagi perusahaan atau oprganisasi sangat dibutuhkan 

untuk dapat menghilangkan kekurangan atau kelemahan pada pelaksanaan 

kegiatan operasional yang menjadi penghambat kinerja dan inovasi proses dan 

kegiatan bisnis perusahaan (Lunardi et al., 2011). 

Peningkatan kinerja, keunggulan kompetitif, dan pencapaian tujuan dan 

sasaran perusahaan atau organisasi dapat dicapai melalui perancangan IT 

governance yang baik, namun pencapaian tersebut belum optimal tanpa dukungan 

tata kelola perusahaan yang baik secara menyeluruh. Sementara itu sejak satu 

dekade terakhir banyak perusahaan atau organisasi mulai mengadopsi dan 

menerapkan prinsip dan cara kerja good governance dan IT governance dalam 

melaksanakan kegiatan bisnisnya. Penerapan prinsip dan cara kerja good 

governance diyakini dapat meningkatkan peranan IT governance dalam 

menghilangkan penghambat inovasi, meningkatkan kinerja, dan mencapai tujuan 

dan sasaran perusahaan yang telah ditetapan (Wraikat, 2010). 

Perancangan IT governance dapat dilakukan oleh organisasi dalam hal 

penyediaan jasa informasi melalui jaringan internet, mengingat pentinganya 

peranan internet dalam kehidupan sehari-hari, terlebih lagi peranan internet dalam 
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