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RINGKASAN 

Teknologi kecerdasan buatan (AI) telah banyak dimanfaatkan pada hampir semua sector industry 

tak terkecuali UMKM untuk memasarkan produk mereka. Teknologi ini tidak hanya 

meningkatkan efisiensi, tetapi juga menciptakan model bisnis baru yang lebih inovatif. Pada 

pelatihan ini memberikan materi mengenai strategi untuk memasarkan produk secara online 

dengan teknik copywriting. Teknik promosi copywriting ini bisa dimanfaatkan oleh UMKM 

untuk memotivasi calon konsumen membuat sebuah keputusan seperti membeli, mengajak, 

meng-klik tautan (link) sampai memengaruhi mereka untuk menghubungi langsung bagian 

pemasaran. Tujuan lain dari penelitian ini dimaksudkan untuk membantu UMKM memanfaatkan 

tools AI yaitu ChatGPT untuk menemukan ide kreatif bagi konten mereka, mengasah 

keterampilan merancang pesan pemasaran yang lebih efektif dan memikat, mengoptimalkan 

konten pemasaran mereka di berbagai platform digital untuk mencapai audiens lebih luas dan 

meningkatkan visibilitas produk. dan produk hasil produksi UMKM dibawah naungan Yayasan 

Genggam Tangan Indonesia menjadi lebih dikenal masyarakat. 

Kata Kunci: Artifial Intelligence; UMKM; Copywriting 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Analisis Situasi 

Jumlah penduduk Indonesia yang lebih dari 270 juta jiwa menjadi kesempatan besar bagi 

pasar industri teknologi termasuk kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (AI). Menurut 

Datareportal 2023 Indonesia menjadi pengguna internet dengan penetrasi mencapai 77% atau setara 

dengan 212 juta jiwa, dan 167 juta pengguna media social serta 353 juta sambungan seluler aktif 

[1]. Perkembangan teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things (IoT), dan 

blockchain juga berkontribusi pada ekonomi digital. Teknologi ini tidak hanya meningkatkan 

efisiensi, tetapi juga menciptakan model bisnis baru yang lebih inovatif [2].  

Perkembangan ekonomi digital di Indonesia berjalan sangat pesat. Pada tahun 2023, sektor 

ekonomi digital diperkirakan menyumbang lebih dari 40% terhadap pertumbuhan ekonomi 

nasional. Salah satu faktor pendorongnya adalah digitalisasi UMKM [2]. Salah satu bukti nyata 

adanya perkembangan ekonomi digital adalah dengan meluasnya pemasaran digital yang 

memberikan kemampuan untuk melibatkan audiens secara langsung. Melalui media sosial dan 

saluran online lainnya, perusahaan dapat berinteraksi secara aktif dengan pelanggan mereka [3]. 

Teknik yang harus dilakukan oleh UMKM di era digital untuk dapat menjaga dan mengembangkan 

posisi perusahaan di pasar adalah dengan membuat kalimat iklan yang lebih efektif [4]. Salah satu 

teknik yang dapat dicoba oleh UMKM adalah copywriting.  

Teknik Copywriting dalam pemasaran digital penting dilakukan dalam pengingkatan 

penjualan online, melakukan penguatan pemasaran dalam penerapan citra diri atau branding serta 

promosi. Selain itu copywriting memiliki peran dalam memengaruhi konsumen dan mendorong 

pembelian. Teknik promosi copywriting ini biasanya dimanfaatkan karena mampu memotivasi 

calon konsumen untuk membuat sebuah keputusan seperti membeli, mengajak, meng-klik tautan 

(link) sampai memengaruhi mereka untuk menghubungi langsung bagian pemasaran [5]. 

Konteks pemasaran digital, konten yang relevan, menarik serta tepat sasaran adalah kunci 

utama menarik perhatian audiens dan mendorong konversi. Namun pada pelaksanaannya banyak 

UMKM yang masih menggunakan metode tradisional dalam pembuatan konten sehingga butuh 

waktu, keterampilan dan sumber daya yang tidak selalu tersedia di beberapa UMKM, sehingga 

mereka mengalami kesulitan dalam mencapai target audiens mereka [6].  

Dengan memanfaatkan teknologi AI salah satunya ChatGPT diharapkan mampu menjadi 

pilihan strategis bagi UMKM menemukan ide kreatif penulisan copywrinting, membantu membuat 
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konten otomatis, personalisasi konten, penghematan waktu dan biaya, konsistensi konten, 

menghasilkan teks pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan, membantu dalam membuat konten 

yang lebih personal, membantu menghemat biaya dan waktu pembuatan konten serta membantu 

menjaga konsistensi dalam gaya dan pesan konten yang penting dalam membangun identitas brand 

[6].  

 

Gambar 1. Universitas Nusa Mandiri Kampus Jatiwaringin 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini akan dilaksanakan di Universitas Nusa Mandiri 

Kampus Jatiwaringin. 

Mitra pada kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah Yayasan Genggam Tangan 

Indonesia (Pengurus UMKM Kota Bekasi). Yayasan Genggam Tangan Indonesia (GTI) ini adalah 

sebuah organisasi yang bergerak di bidang pemberdayaan milenial dan partisipasinya dalam 

pembangunan bangsa, khususnya dalam konteks pertahanan negara. GTI ini juga biasanya terlibat 

dalam kegiatan pemberdayaan UMKM melalui berbagai program seperti “Program UMKM 

TELAS”, serta aksi social seperti pembagian paket makanan dan sembako untuk masyarakat yang 

terdampak pandemic atau bencana alam.  

Yayasan Genggam Tangan Indonesia (GTI) menjadi Yayasan yang fokus pada kepengurusan 

UMKM di kota Bekasi, karena UMKM memiliki peran vital dalam pertumbuhan ekonomi di 

Indonesi. Dengan adanya kegiatan pengabdian ini diharapkan kami dapat membantu para UMKM 

melalui Yayasan yang menaungi mereka untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

menemukan ide kreatif, merancang pesan pemasaran, mengoptimalkan strategi pemasaran serta 
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mengembangkan identitas merek yang mana tujuannya agar produk mereka lebih dikenal 

masyarakat sehingga peningkatan penjualan produk dapat tercapai. 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

Berdasarkan hasil survei awal dan wawancara yang telah dilakukan, adapun identifikasi 

masalah yang terjadi pada Yayasan Genggam Tangan Indonesia (GTI) adalah kesulitan 

menemukan ide kreatif penulisan konten, kurangnya keterampilan penulisan pesan pemasaran yang 

lebih efektif, kurangnya keterampilan mengimplementasikan strategi pemasaran online, dan 

kurangnya pengetahuan bagaimana cara mengembangkan identitas merek yang kuat. 

1.3. Solusi Permasalahan 

Solusi permasalahan beriskan solusi apa yang ditawarkan dari identifikasi masalah yang 

dihadapi oleh mitra tersebut. Solusi permasalahan dapat disajikan dalam bentuk tabel solusi. 

Tabel 1. Solusi Permasalahan 

Permasalahan Solusi Keterangan 

Kesulitan menemukan ide 

kreatif penulisan konten 

Dibutuhkan pelatihan 

penggunaan tools AI 

untuk menemukan ide 

kreatif 

Pengurus Yayasan 

Genggam Tangan 

Indonesia diharapkan 

mampu memanfaatkan 

tools AI yang ada untuk 

membantu menemukan 

ide kreatif  

kurangnya keterampilan 

penulisan pesan  

pemasaran yang lebih 

efektif 

Dibutuhkan pelatihan 

pemanfaatan tools AI 

untuk membuat pesan 

pemasaran 

Pengurus Yayasan 

Genggam Tangan 

Indonesia diharapkan 

mampu mengasah 

keterampilan merancang 

pesan pemasaran yang 

lebih efektif dan memikat 

Kurangnya keterampilan 

mengimplementasikan 

strategi pemasaran online 

Dibutuhkan pelatihan AI 

untuk implementasi 

copywriting di berbagai 

platform digital 

Pengurus Yayasan 

Genggam Tangan 

Indonesia diharapkan 

mampu mengoptimalkan 

konten pemasaran 

mereka di berbagai 

platform digital untuk 

mencapai audiens lebih 

luas dan meningkatkan 

visibilitas produk. 

Kurangnya pengetahuan 

bagaimana cara 

mengembangkan identitas 

merek yang kuat 

Dibutuhkan pelatihan 

pemanfaatan tools AI 

untuk  

Produk hasil produksi 

UMKM dibawah 

naungan Yayasan 

Genggam Tangan 
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Indonesia menjadi lebih 

dikenal masyarakat  

1.4. Pelaksanan Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat dengan judul “Meningkatkan Literasi Digital Melalui 

Pelatihan Copywriting bagi UMKM” dimaksudkan untuk membantu UMKM menemukan ide 

kreatif bagi konten mereka, mengasah keterampilan merancang pesan pemasaran yang lebih efektif 

dan memikat, mengoptimalkan konten pemasaran mereka di berbagai platform digital untuk 

mencapai audiens lebih luas dan meningkatkan visibilitas produk. dan produk hasil produksi 

UMKM dibawah naungan Yayasan Genggam Tangan Indonesia menjadi lebih dikenal masyarakat 

sehingga tujuan peningkatan penjualan produk dapat tercapai. Target peserta pengabdian 

masyarakat ini adalah Yayasan Genggam Tangan Indonesia (Pengurus UMKM Kota Bekasi). 

Adapun rencana pelaksanaan pengabdian masyarakat ini akan dilaksanakan secara hybrid yang 

dihadiri oleh anggota, Dosen dan Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital. Adapun tempat 

pelaksanakan dan waktu pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai berikut:  

Hari/Tanggal   : Selasa, 20 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 s/d 12.00 WIB  

Lokasi Kegiatan : Universitas Nusa Mandiri Kampus Jatiwaringin, Jl. Raya Jatiwaringin No.2, 

RT.8/RW.13, Cipinang Melayu, Kec. Makasar, Kota Jakarta Timur, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 13620 

Media    : Zoom Meeting Conference   
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada Yayasan Genggam Tangan Indonesia dilakukan 

melalui metode ceramah dan diskusi secara persuasif dan edukatif melalui tahapan sebagai berikut: 

a. Tim pengabdian melakukan survei lokasi dan kerjasama mitra 

b. Persiapan kegiatan pengabdian oleh tim untuk merencanakan kegiatan mencakup waktu, 

materi, dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian.  

c. Persiapan tempat, sarana prasarana, peserta, dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian.  

d. Pelaksanaan kegiatan pengabdian dibuka oleh Ketua kegiatan PM dilanjutkan sambutan oleh 

Ketua Yayasan Genggam Tangan Indonesia. 

e. Penyampaian materi dengan metode ceramah yang digunakan untuk memperkenalkan 

sekaligus mengajak para peserta dengan menumbuhkan motivasi peserta dalam memanfaatkan 

copywriting Presentasi untuk pengoptimalan iklan.  

f. Metode ceramah digunakan untuk memberikan pengetahuan dan pemahaman tentang 

pemanfaatan memanfaatkan copywriting dan AI  Presentasi untuk pengoptimalan iklan.  

g. Selanjutnya, dalam kegiatan pengabdian ini peserta diajak berdiskusi dan mencoba membuat 

pesan iklan dengan kaidah copywriting untuk pengoptimalan iklan sesuai target pasar yang 

telah ditetapkan. 
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BAB III 

HASIL PEMBAHASAN 

 

3.1.  Manfaat yang dicapai 

Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat yang akan dirasakan nantinya adalah sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat: Melalui kegiatan pengabdian masyarakat  

2. meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat akan isu-isu penting yang dapat 

memperbaiki kualitas hidup mereka  

3. Pengabdian masyarakat juga bertujuan untuk memberdayakan masyarakat agar dapat mandiri 

dalam mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi  

4. pengabdian masyarakat juga merupakan sarana bagi para akademisi atau praktisi untuk 

terlibat secara langsung dengan masyarakat. Ini membantu membangun hubungan yang lebih 

baik antara dunia akademis dan masyarakat, serta memfasilitasi pertukaran pengetahuan dan 

pengalaman yang saling menguntungkan.  

 

3.2. Luaran 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan selanjutnya kami publikasi melalui 

press release yang tayang pada laman Nusa Mandiri News: 

 

Tabel 2. Luaran Pengabdian Masyarakat 

Keterangan 
Judul  Tanggal 

Terbit 

Nama Media: Nusa 

Mandiri News  

Link Berita : 

https://news.nusamandi

ri.ac.id/2025/05/23/liter

asi-digital-untuk-

umkm-pelatihan-

copywriting-di-hari-

kebangkitan-nasional/  

Literasi Digital untuk 

UMKM: Pelatihan 

Copywriting di Hari 

Kebangkitan Nasional 

23 Mei 

2025 

Nama media: 

SENTRA ABDIMAS:  Masih 

https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
https://news.nusamandiri.ac.id/2025/05/23/literasi-digital-untuk-umkm-pelatihan-copywriting-di-hari-kebangkitan-nasional/
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Sinergi dan 

Transformasi dalam 

Pengabdian kepada 

Masyarakat 

 

Link Jurnal: 

https://ojs.stmikplk.ac.id/

index.php/sentraabdimas  

proses 

review 

 

Bukti terbit presrilis: 

 

Gambar 2. Rilis berita 

 

Selain press release, kegiatan pengabdian kepada masyarakat akan kami 

publikasikan dalam bentuk artikel ilmiah yang akan disubmit pada Jurnal SENTRA 

https://ojs.stmikplk.ac.id/index.php/sentraabdimas
https://ojs.stmikplk.ac.id/index.php/sentraabdimas
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ABDIMAS: Sinergi dan Transformasi dalam Pengabdian kepada Masyarakat 

 

Gambar 3. Bukti Submit Jurnal 
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BAB IV 

REALISASI BIAYA 

4.1. Realisasi Biaya  

Adapun biaya pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini kami sajikan dalam Tabel 

berikut:  

Tabel 3. Rencana Anggaran Biaya 

No Uraian Qty Harga Jumlah 

1. Akomodasi (Perjalanan/Penginapan) 

a. Survey lapangan 2 Rp.  200.000,00 Rp.  400.000,00 

b. Akomodasi peserta dan 

mahasiswa 

20 Rp.              30.000,00 Rp.          600.000,00 

Subtotal Rp.  1.000.000,00 

2. Peralatan 

a. Biaya pembuatan proposal dan 

laporan kegiatan 

2 Rp.    50.000,00 Rp.    100.000,00 

b Biaya pembuatan modul 20 Rp.    10.000,00 Rp.    200.000,00 

Subtotal Rp.    300.000,00 

3. Perlengkapan & Makanan  

a. Spanduk 1 Rp.    100.000,00 Rp.    100.000,00 

b. Biaya Makan Siang 25 Rp.    40.000,00 Rp.    1.000.000,00 

c. Biaya Snack 25 Rp.    15.000,00 Rp.    375.000,00 

d. Biaya Sovenir dan Gift peserta 

terbaik 

25 Rp.              25.000,00 Rp.          625.000,00 

Subtotal Rp.    2.100.000,00 

4. Biaya Lain-lain 

a. Biaya pembuatan sertifikat 

mitra dan tutor 

23 Rp.    15.000,00 Rp.    460.000,00 

  b.  ATK 1 Rp.           100.000,00 Rp.          100.000,00 

  c. Biaya administrasi berkas ke 

mitra 

1 Rp.           200.000,00 Rp.          200.000,00 

d Biaya Lain-lain  Rp.                 80.000 Rp.                  80.000 

Subtotal Rp.    840.000,00 

Total Rp.    4.240.000,00 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1. Kesimpulan 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang dilakukan Tim dari Program Studi Bisnis Digital, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusa Mandiri disampaikan dalam bentuk Pelatihan Copywriting 

dengan penerapan AI terjadi inovasi dan pengembangan lokal yang sesuai dengan kebutuhan dan 

potensi masyarakat setempat. Hal ini dapat membantu masyarakat dalam mengembangkan solusi-

solusi yang relevan dan berkelanjutan untuk permasalahan yang mereka hadapi. kegiatan ini 

diharapkan dapat dilakukan lebih intensif secara berkelanjutan agar dapat menyerap lebih banyak 

mitra dalam mengembangkan potensi dan dapat memberikan solusi atas permasalahan yang 

dihadapinya, serta sebagai bentuk realisasi Tridharma Perguruan Tinggi. 

 

1.2. Saran 

Dengan demikian, kegiatan pengabdian masyarakat tidak hanya memberikan manfaat bagi 

masyarakat secara langsung, tetapi juga bagi pengabdi masyarakat itu sendiri serta institusi atau 

organisasi yang terlibat dalam kegiatan tersebut. 
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LAMPIRAN 

 

1. Surat Keterangan Mitra (SK Instansi) 
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2. Presensi peserta & panitia 
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Absensi Panitia 
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3. Dokumentasi kegiatan
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4. Screenshot Kuesioner Peserta & Mitra & Bukti pengisian kuesioner 
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