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Kata Pen 

KATA PENGANTAR 

 

Dalam kesempatan yang berbahagia ini, kami dengan rendah hati ingin menyampaikan 

buku panduan (Manual Book) yang akan dibuatkan dalam Hak Kekayaan Intelektual (HKI) 

yang telah disusun dengan penuh dedikasi dan kerja keras. Buku panduan ini mencakup 

prosedur langkah-langkah dalam penggunaan Aplikasi IT Support dan HelpDesk PT 

OTO.Com 

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan 

kontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam penyusunan buku panduan ini. 

Semoga Aplikasi ini bermanfaat bagi pembaca dan dapat menjadi sumber inspirasi untuk 

pengembangan lebih lanjut. 

Akhir kata, kami mengharapkan masukan dan saran yang konstruktif dari para pembaca guna 

perbaikan dan pengembangan Aplikasi ini di masa yang akan datang. 

 

Jakarta, 15 Mei 2025 

 

Team Penyusun 
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1. PENDAHULUAN 
 

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi telah mendorong perkembangan ilmu komputer 

yang sangat cepat. Setiap hari, teknologi terus berkembang, dan hal ini menuntut keterlibatan 

manusia yang mampu mengelola serta memanfaatkan teknologi tersebut secara optimal. Fokusnya 

tidak cukup untuk kualitas layanan, namun tentu saja juga pada ketepatan dan kecepatan dalam 

penyampaian informasi untuk memperbaiki performa bisnis. Kemajuan di bidang teknologi 

memerlukan tenaga ahli dan profesional yang dapat menangani berbagai masalah, termasuk dalam 

sektor layanan teknologi. Seperti halnya melakukan usaha agar perusahaan dapat menyediakan 

kebutuhan karyawan terkait kebutuhan alat kerja guna menunjang produktivitas dan efisiensi 

dalam bekerja sehingga mampu tumbuh serta berkembang berdasarkan kemampunnya.  

PT. Carbay Service Indonesia adalah perusahaan yang beroperasi di sektor otomotif dan 

asuransi kendaraan. Mereka memiliki sistem informasi yang mencakup perangkat lunak dan 

perangkat keras untuk mendukung operasional. Karyawan dan pengguna sistem ini berupaya 

memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik. Namun, penggunaan teknologi belum optimal, 

terutama karena belum tersedia sistem informasi yang memadai pada perusahaan, seperti sistem 

helpdesk. Akibatnya, masalah yang dihadapi pegawai dalam pekerjaan mereka tidak dapat 

diselesaikan dengan efisien dan maksimal, terutama dalam hal penyediaan laptop memerlukan 

waktu yang cukup lama, dan keluhan-keluhan pegawai terkait software dan hardware permintaan 

sangat padat sehingga tidak ada parameter dalam pengerjaannya. Sistem helpdesk berbasis web 

pada PT Carbay Service Indonesia, bergerak sebagai perusahaan yang menyediakan layanan IT 

dengan beragam layanan dan dukungan teknis. Saat ini, perusahaan menghadapi tantangan dalam 
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penanganan permintaan layanan IT yang dilakukan melalui telepon dan WhatsApp. Metode 

komunikasi yang ada sering kali mengakibatkan proses penanganan masalah menjadi lambat dan 

tidak terstruktur dengan baik, mempengaruhi efisiensi operasional dan kualitas layanan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, Pembuatan Aplikasi ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sebuah sistem helpdesk berbasis web menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, framework CodeIgniter, dan database MySQL. Sistem ini akan mengintegrasikan seluruh 

permintaan dan laporan masalah ke dalam satu platform terpusat yang dapat diakses dengan mudah 

oleh pengguna dan tim IT. Pengguna akan dapat mengajukan tiket layanan dan melaporkan 

masalah secara langsung, sedangkan tim IT akan memiliki kemampuan untuk mengelola dan 

memantau tiket secara real-time serta melaporkan status penyelesaian secara lebih terstruktur. 

Dengan penerapan sistem helpdesk ini, diharapkan dapat mempercepat proses penyelesaian 

masalah, meningkatkan dokumentasi dan pelacakan, serta secara keseluruhan memperbaiki 

kualitas dan efisiensi layanan IT di perusahaan. Implementasi sistem ini diharapkan akan 

memberikan solusi yang lebih cepat dan efektif, serta meningkatkan pengalaman layanan bagi 

seluruh pengguna di PT Carbay Service Indonesia. 

Terima kasih atas perhatian dan dukungan Anda. 

 

Hormat kami, 

[Tim Pengembang Aplikasi IT Support dan HelpDesk PT OTO.Com] 
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2. Spesifikasi Komputer 
 

Kebutuhan Keterangan 

Sistem Windows 7 64-bit 

Processor Processor Intel (R), @2.16GHz 

RAM 4,00 GB 

Harddisk 200 GB 

Monitor 11’’ LED 

Keyboard 108 key 

Printer Canon E410 

Mouse Standard 

Software Kebutuhan menjalankan aplikasi secara local : 

Bahasa script Programming : PHP 

Editor : Visual Studio Code 

DBSM : MySQL 
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3. Prosedur Penggunaan Aplikasi IT Support dan 

Helpdesk PT OTO.Com 
 

1. Proses pegawai menyampaikan keluhan: Cara pegawai menyampaikan masalah atau keluhan 

mereka melalui sistem. 

2. Proses admin dalam menangani keluhan: Langkah-langkah yang diambil oleh admin untuk 

memproses dan mengelola keluhan. 

3. Penugasan teknisi: Bagaimana keluhan atau tiket ditugaskan kepada teknisi yang tepat untuk 

penanganan lebih lanjut. 

4. Proses pengerjaan tiket: Langkah-langkah yang diambil oleh teknisi dalam menangani dan 

menyelesaikan tiket. 

5. Laporan kinerja dan SLA pengerjaan: Pelaporan mengenai kinerja sistem dan pemantauan 

pemenuhan Service Level Agreement (SLA) dalam pengerjaan tiket 
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Usecase Diagram Admin 
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Usecase Diagram Pegawai 
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A. Interface Halaman Utama 

                

1. Halaman Login 
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B. User Interface Halaman Dashboard Pegawai 

 

1. User Interface Menu Update Profile Pegawai 
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2. User Interface Menu Pelaporan Kendala Create Problem 

 

 

3. User Interface Menu Tracking Ticket 
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C. User Interface Halaman Dashboard Admin 

 

1. User Interface Menu Update Profile Admin 
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2. User Interface Menu Divisi 

 

 

3. User Interface Menu Jabatan 
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4. User Interface Menu Data Pegawai 

 

 

5. User Interface Menu Data Teknisi 
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6. User Interface Menu Kendala (Create Problem) 

 

 

 

7. User Interface Menu Data Kendala 
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8. User Interface Menu Form Penugasan Tiket 

 

 

9. User Interface Menu Data Tiket 
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10. User Interface Menu Laporan Ticketing 

 

 

11. User Interface Halaman Dashboard Teknisi 
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12. User Interface Menu Proses Tiket  

 

13. User Interface Menu Laporan Teknisi 
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4. PENUTUP 
 

Dalam waktu mendatang, untuk mengurangi kesalahan dalam proses ticketing yang ada, 

dengan mempermudah pengelolaan data pelaporan kendala sesuai parameter Service Level 

Agreement (SLA). Sistem ini juga akan mendokumentasikan pelaporan kendala dengan lebih 

baik, mengurangi resiko data hilang atau rusak, serta mempercepat dan mempermudah 

pembuatan laporan yang akurat berkat penyimpanan berbasis database. Untuk menjaga 

kestabilan sistem helpdesk berbasis web dengan memastikan pengguna memahami dan 

menggunakan sistem dengan benar melalui pelatihan, melakukan pemeliharaan rutin pada 

software dan hardware, serta membuat salinan data (backup) untuk menghindari kehilangan 

data akibat masalah perangkat lunak atau perangkat keras. 


