
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

Sesungguhnya Allah SWT memasukkan orang-orang beriman (mencari ilmu) dan 

mengerjakan amal yang saleh ke dalam surga-surga yang di bawahnya mengalir 

sungai-sungai. Di surga itu mereka diberi perhiasan dengan gelang-gelang dari emas 

dan mutiara dan pakaian mereka adalah sutera. 

(QS Al-Hajj : 23) 

 

Atas Keridhoan Allah SWT Yang Maha Penyayang Dan Maha Pemberi Segala 

untuk umatnya bertaat dalam ajaran agama Mu maka peneliti bisa menyelesaikan 

skripsi ini dengan sebaik dan semaksimal mungkin serta mempersembahkannya 

kepada 

 

(1) Orangtua Ku tercinta yaitu Ibu Hajah Euis Bidasari Binti Husen Sayuti yang 

telah merawat hamba dengan penuh kasih sayang yang tiada hentinya dari 

hamba kecil sampai besar 

(2) Orangtua Ku tercinta yaitu Ayah Haji Sadi Bin Warsan yang telah merawat 

hamba dengan penuh kasih sayang yang tiada hentinya dari hamba kecil 

sampai besar 

(3) Mba Sayem dan Mba Atun Brunei sebagai penolong Ku yaitu sewaktu kecil 

dalam perawatan terutama hamba bayi serta penyunatan 

(4) Rekan dan Sahabat Ku tercinta yaitu Wahyu Padang, Andika SMA, Kak Niken 

Cirebon, Amsal, Mas Nandar, Fardan BSI, Perdi BSI, Arip BSI, Dara BSI, 

Bina BSI, Riski BSI, Abimanyu, Monayah, Bang Hakim, Oka BSI, Bang Bahim, 

Dimas BSI, Teguh sebagai orang yang berbaik hati juga telah memberikan 

semangat terutama untuk support bagi hamba dalam menjalani kehidupan 

sehari-hari maupun dalam mencari ilmu 

ii 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya : 

Nama   : Rama Sutjipto Nugroho 

NIM   : 11220821 

Program Studi  : Sistem Informasi (S1) 

Fakultas  : Teknologi Informasi 

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri 

 

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada pihak Universitas Nusa 

Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-Exclusive Royalti-Free Right) atas 

karya ilmiah kami yang berjudul : “Analisis UI/UX Website Azmi Laundry 

Menggunakan Design Thinking Dengan Balsamiq”, beserta perangkat yang 

diperlukan (apabila ada). 

 

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa 

Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam 

pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau 

mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa 

perlu meminta izin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai 

penulis/pencipta karya ilmiah tersebut. 

 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas 

Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 

dalam karya ilmiah saya ini. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di :            Jakarta 

      Pada tanggal :   12 Februari 2025 

      Yang menyatakan, 

 

                                                                                  Materai 10.000 

 

      Rama Sutjipto Nugroho 

iv 



 

 

 PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Skripsi ini diajukan oleh : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 

 

LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

 

Skripsi yang berjudul “Analisis UI/UX Website Azmi Laundry 

Menggunakan Design Thinking Dengan Balsamiq” adalah hasil karya tulis asli 

Rama Sutjipto Nugroho dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya 

berlaku di lingkungan akademik saja serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, 

dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini 

tanpa seizin penulis.  

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang 

tertera di bawah ini : 

 

Nama  : Rama Sutjipto Nugroho 

Alamat  : Gang Haji Jaidi, RT:007/ RW:011, JL. Poltangan, Kelurahan  

  Pejaten Timur, Pasar Minggu, Jakarta 

No.Telp : 082125534989 

E-mail  : nugrohoramasutjipto@gmail.com 

 

 

 

 

 

vi 

mailto:nugrohoramasutjipto@gmail.com
mailto:nugrohoramasutjipto@gmail.com


 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana Skripsi ini penulis sajikan dalam bentuk 

buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi yang penulis ambil sebagai berikut, 

“ANALISIS UI/UX WEBSITE AZMI LAUNDRY MENGGUNAKAN DESIGN 

THINKING DENGAN BALSAMIQ”. 

 Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan 

Program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil 

berdasarkan hasil penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur 

yang mendukung penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan 

dorongan dari semua pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena 

itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada : 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri 

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri 

4. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri 

5. Bu Dosen Endang Pujiastuti, M.Kom selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

6. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri yang 

telah memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan 

7. Bapak Pupung Setiawan selaku Manager. Penjualan Ritel Kantor Pos Fatmawati 

yaitu tempat penulis bekerja sebagai oranger mobile yang telah memberikan 

permohonan melakukan cuti untuk menyelesaikan proses skripsi dan ujian akhir 

vii 



 

 

8. Bu Ade Ariyanti selaku Staf Kantor Pos Fatmawati yang telah menerima saya 

bekerja sebagai Oranger Mobile Pos Indonesia 

9. Andika Ferlyn Haryanto selaku Owner Azmi Laundry atau pemilik usaha Azmi 

Laundry yang telah memberikan izin penulis untuk riset 

10. Staf/karyawan/dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas 

Nusa Mandiri 

11. Orangtua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual 

12. Rekan-rekan di tempat kuliah maupun pekerjaan 

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu sehingga  

terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh 

sekali dari kata sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang. 

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi para 

pembaca yang berminat pada umumnya. 

 

        Jakarta, 12 Februari 2025 

        Penulis 

 

 

 

        Rama Sutjipto Nugroho 

 

 

 

viii 



 

 

ABSTRAK 

 

Rama Sutjipto Nugroho (11220821), Analisis UI/UX Website Azmi Laundry 

Menggunakan Design Thinking Dengan Balsamiq 

 

Penelitian ini secara mendalam menginvestigasi penerapan konsep design thinking 

dalam konteks pengembangan User Interface (UI) dan User Experience (UX) dengan 

fokus khusus pada analisis fase-fase, metode pelaksanaan serta manfaat dan tantangan 

yang terkait. Design thinking sebagai metode yang penulis gunakan telah membantu 

meningkatkan dan memperoleh penilaian hasil uji coba tampilan desain yang meliputi 

UI/UX website baru menggunakan design thinking dengan Balsamiq. Di dalam bidang 

ilmu komputer itu sebuah website yang akan jadi harus menerapkan pada konsep 

interaksi manusia komputer dikarenakan demi menjadikannya interaktif dan 

memberikan dampak yang positif bagi pengguna di masa sekarang hingga masa 

depannya. UMKM merupakan pilar terpenting dalam perekonomian Indonesia. Maka 

dari itu, usaha laundry yang termasuk UMKM harus menerapkan tampilan desain yang 

meliputi UI/UX demi menjadikan pilar ataupun dasar terpenting juga dalam sebuah 

website apabila sudah jadi nantinya. Sistem informasi merupakan suatu sistem dalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian. Kata 

“transaksi harian” bagi suatu usaha atau bisnis sangat berhubungan sekali dengan 

sistem informasi. Oleh karena itu, usaha laundry ini harus memiliki sebuah sistem 

informasi yang baik dengan cara menggunakan media digital seperti website demi 

kelancaran aktifitas bisnis juga baik itu bagi pengguna. Digital merupakan sebuah hal 

yang sudah tidak dapat dihindari. Hal ini berarti sebuah usaha atau bisnis harus 

menggunakan teknologi digital seperti website yang merupakan media digital. Penulis 

sebagai peneliti menerangkan bahwa hasil kesimpulannya adalah mengkombinasikan 

dari hasil analisis dengan hasil penelitian yaitu seorang ahli pengembang website harus 

bisa memadukan UI/UX agar berguna bagi seluruh masyarakat yang mempunyai jiwa 

IT tinggi khususnya. 

 

Kata Kunci : Design Thinking, Analisis, Balsamiq, UI/UX 
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ABSTRACT 

 

Rama Sutjipto Nugroho (11220821), Analysis of UI/UX of Azmi Laundry Website 

Using Design Thinking with Balsamiq 

 

This study deeply investigates the application of the concept of design thinking in the 

context of developing User Interface (UI) and User Experience (UX) with a special 

focus on the analysis of phases, implementation methods and related benefits and 

challenges. Design thinking as the method used by the author has helped improve and 

obtain an assessment of the results of the design display trial which includes the UI/UX 

of the new website using design thinking with Balsamiq. In the field of computer 

science, a website that will be made must apply the concept of human-computer 

interaction because it is to make it interactive and have a positive impact on users now 

and in the future. MSMEs are the most important pillars in the Indonesian economy. 

Therefore, laundry businesses that are included in MSMEs must apply a design display 

that includes UI/UX in order to make the most important pillar or basis also in a 

website when it is finished. An information system is a system in an organization that 

meets the needs of daily transaction processing. The word "daily transaction" for a 

business or business is very much related to the information system. Therefore, this 

laundry business must have a good information system by using digital media such as 

websites for the sake of smooth business activities and also for users. Digital is 

something that can no longer be avoided. This means that a business or business must 

use digital technology such as a website which is a digital media. The author as a 

researcher explains that the conclusion is a combination of the results of the analysis 

with the results of the research, namely that a website developer expert must be able 

to combine UI/UX to be useful for all people who have a high IT spirit in particular. 

 

Keywords: Design Thinking, Analysis, Balsamiq, UI/UX  
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