BAB 1V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data
Proses pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan Bahasa Phyton dan
library phyton scrapper yang dijalankan di Google Collaboratory. Berikut adalah
tahapan-tahapan pengambilan data ulasan:
1. Install Library Google Play Scrapper kemudian lakukan impor reviews ke

dalam Notebook Google Collaboratory.
[ 1 !'pip install google-play-scraper

S~ Collecting google-play-scraper

Downloading google_play_scraper-1.2.7-py3-none-any.whl.metadata (5 kB)
5@.2/58.2 kB 2.1 MB/s etz @:@0:08
Downloading google_play_scraper-1.2.7-py3-none-any.whl (28 kB)
Installing collected packages: google-play-scraper
Successfully installed gocgle-play-scraper-1.2.7

° from google_play_scraper import app, reviews
import pandas as pd
import datetime

google_play_scraper: Library ini digunakan untuk mengambil informasi aplikasi dan ulasan dari Google Play Store. pandas: Digunakan untuk
bekerja dengan data dalam format DataFrame. datetime: Digunakan untuk menentukan rentang waktu (start_date dan end_date).

Gambar 4. 1 Install Library Google Play Scrapper

Sumber: Data yang diolah (2025)
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° from google_play scraper import reviews, Sort
app_id = 'com.dev.jakone.mbanking'

def get_reviews(app_id, lang='1d', count=5@@@, sort=Sort.NEWEST, filter_score_with=None, filter device with=None, continuation_token=None):
try:
result, continuation_token = reviews(
app_id,
lang=lang,
country="'id",
sort=sort,
count=count,
filter_score_with-filter_score_with,
filter_device_with=filter_device with,
centinuation_token=continuation_tcken
)
return result, continuation_token
except Exception as e:
print("Error:", e)
return mMone, None
reviews, continuation_token - get_reviews{app_id)
if reviews is not None:
print("Jumlah ulasan:", len(reviews))
if len(reviews) > @:
print(“"Conteh ulasan:"}
print(reviews[a]}
else:
print("Tidak dapat mengambil ulasan.")

3% Jumlah ulasan: seee

Gambar 4. 2 Notebook Google Collaboratory

Sumber: Data yang diolah (2025)
2. Kemudian Scrapping sesuai dengan app id Google Play Store dari JakOne

Mobile.

Contoh ulasan:
{'reviewId': 'e2l1l1lfdo67-65ac-4c2d-8f86-43538a24bb81', 'userName':

'Pengguna Google', 'userImage’': 'https://play-

lh.googleusercontent.com/EGemoI2NTXmTsBVtJIgk8jxFI9rh8ApRWfsIMQOSt2u

E40cpQgbFu7f7NbTK051x80nuSijCz7sc3a277R67g', 'content': 'Aplikasi

jakone mobile sangat keren bagus karena fitur fiturnya sangat
lengkap dan mudah difahami pokonya mantap BrAA', 'score': 5,
'thumbsUpCount': 0, 'reviewCreatedVersion': None, 'at':
datetime.datetime (2025, 1, 13, 7, 19, 41), 'replyContent': 'Terima
kasih atas ulasannya. Semoga fitur-fitur JakOne Mobile memudahkan
transaksi perbankan Bapak / Ibu.\n', 'repliedAt':

datetime.datetime (2025, 1, 13, 9, 55, 31), 'appVersion': None}
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https://play-lh.googleusercontent.com/EGemoI2NTXmTsBVtJqk8jxF9rh8ApRWfsIMQSt2uE4OcpQqbFu7f7NbTK05lx80nuSijCz7sc3a277R67g
https://play-lh.googleusercontent.com/EGemoI2NTXmTsBVtJqk8jxF9rh8ApRWfsIMQSt2uE4OcpQqbFu7f7NbTK05lx80nuSijCz7sc3a277R67g
https://play-lh.googleusercontent.com/EGemoI2NTXmTsBVtJqk8jxF9rh8ApRWfsIMQSt2uE4OcpQqbFu7f7NbTK05lx80nuSijCz7sc3a277R67g

3. Kemudian data di impor kedalam format CSV.

[ 1 import csw

def export_to csv{reviews, file_name="hasil_ scraper_ulasan_app_jakone.cswv"}:

if reviews:

fieldnames = ['Review ID', 'Username', 'Rating', "Review Text"', 'Date']

with open{file_name, mode='w", newline="
writer = csv.pictwriter{csv_+ile,

writer_.writeheader{)

for review in reviews:
writer.writerow({

'Review ID": review['reviewId®],
'Username': review[ 'useridNams'],
"Rating"': review['score"],
'Review Text': review[ "comtent®],

'Date’: review['at"]

print{f"Data berhasil diekspor ke

else:

“{file_name}' "}

print(“Tidak ada data ulasan untuk diekspor.™)

export_to_cswireviews)

—

S~ Data berhasil diekspor ke 'hasil_ scraper_ulasan_app_Jjaklne.csw'

Gambar 4. 3 Format CSV

Sumber: Data yang diolah (2025)

» encoding="utf-8'} as csv_file:
fieldnames=Ffieldnames)

4. Menampilkan  data  hasil  scrapper ulasan  JakOne  Mobile.

[ 1 import pandas as pd

data = pd.read_csv("hasil_scraper_ulasan_app_j
data.info()

kone.csv™)

4

<class ‘pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: Seee entries, @ to 4599
Data columns (total 5 columns):

#  column Hon-Null count Dtype
8 Review ID 5880 non-null
1 username 5898 non-null
2 Rating 5898 non-null
2 Review Text 5ee@ non-null

4 pate s@es@ non-null
dtypes: inte=(1), cbject(a)
mEmory usage: 195.4+ KB

data.head(18)

(b1 -

0  e2111d67-65ac-4c2d-8f66-43535a24bb81 Pengguna Google
1 f5152b64-b8e-46ef-b972-763afab4dcé1  Pengguna Google
2 &137e6ff-1ef4-4f09-Bale-fich4dc8c942a Pengguna Google
3 b4i39480-63eb-4c2d-b031-6b7Tbe02d929d Pengguna Google
4 937bda7a-fdab-4fdc-b37a-1f366d346591 Pengguna Google
5 BbS4ad6d-Tcad-415c-9ce-5f8114235234 Pengguna Google
8 d257678a-42ab-4dd4-8143-272f916776d3 Pengguna Google

7 209-489d-9: 3df P Google

Review ID username Rating

5

5

5

Review Text
Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare
memudahkan transaksi kemanapun, 1anpa ngelag |...
Aplikasi ini membantu bangst dengan tampilan y. -
Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u
Aplikasinya bagus. fiturnya lengkap dan mudah ...
aplikasi ini rekomendasi bgt buat topup game m
Transaksi disini lebih gampang , fitumnya juga.

Aplikasinya praklis dan mudah digunakan juga b...

pate
2025-01-13 07-19:41
2025-01-13 06:24.28
2025-01-13 02-30:56
2025-01-13 02-27:36
2025-01-13 00:25:38
2025-01-13 00-23:31
2025-01-12 06:01:24

2025-01-12 05:58.56

Gambar 4. 4 Data hasil scrapper ulasan JakOne Mobile

Sumber: Data yang diolah (2025)
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4.2 Preproccessing Data

Berikut adalah proses Preprocessing Data.

1. Proses hapus data duplikat.

Dari 5000 data yang di ambil dari ulasan Google Play Store akan di hapus data yang
sama dan didapatkan hasil sebanyak 4611 data ulasan dan data yang diambil adalah
data yang paling pertama.

[ 1 df.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 5e@@ entries, @ to 4999
Data celumns (total 4 columns):

4
1

[

# Ccolumn Hom-Mull count Dtype
5] Date 5888 non-null object
1 Username cEed non-null object
2 Rating 5@88 non-null intes

3 Review Text 5888 non-null object
dtypes: inte4(1), cbject(3)
mMEMOTY uUsage: 156.4+ KB

df.drop_duplicates{subset ="Review Text", keep = ‘first", inplace = True)

df.info()

M -

<class 'pandas.core.frame.DataFrame”»
Index: 4511 entries, @ toc 4993
Data celumns (total 4 columns):

# Column Hon-Mull Count Dtype
a Date 4511 nen-null object
1 Username 4511 nen-null object
2 Rating 4511 neon-null inteq

3 Review Text 4611 non-null object
ditypes: inte4(1), ocbject(3)
memory usage: 18@.1+ KB

Gambar 4. 5 Preprocessing Data

Sumber: Data yang diolah (2025)
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2. Wordcloud Sebelum Preproccesing
Proses ini menampilkan kata yang sering muncul sebelum data di bersihkan.

import pandas as pd

import numpy as np

from PIL import Image

from wordcloud import wordCloud, STOPWORDS, ImageCclorGenerator
import matplotlib.pyplot as plt

# Mengisi nilai nNaW dengan string kosong (")
df['Review Text'] = df["Review Text'].fillna('"')

# Menggabungkan teks dari kolom °content’
text = " '.join{df["Review Text'].astype(str).tolist())

stopwords = set({STOPWORDS)
stopwords.update([ "https®, 'co*, 'RT", '-..°, 'amp"])

wc = WordCloud(stopwords=stopwords, background_coler="black", max_words=528, width=888, height=48a)
we.generate (text)

plt.figure{figsize=(18, 5})

plt.imshow{wc, interpolatien='bilinear")

plt.axis("off")
plt.show()

Gambar 4. 6 Wordcloud Sebelum Preproccesing

Sumber: Data yang diolah (2025)
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Gambar 4. 7 Kata yang sering muncul sebelum data di bersihkan

Sumber: Data yang diolah (2025)
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[ 1 import matpleotlib.pyplot as plt
from cellectiens import Counter

text = " “.join{df["Review Text"])

tokens = text.split()
word_counts = Counter(tokens)

top_werds = word_counts.mest_common{ 18}
word, count = zip{*top_words)

# Definisikan palet warna
colors = plt.cm.table{range(len{word})}

plt.figure{figsize=(12, &))

bars = plt.bar(word, count, coler=colors)

plt.xlabel{"Kata-kata Sering Muncul", fontsize=12, fontweight='bold")
plt.ylabel{"Jumlah Kata", fontsize=12, fontweight="bold")
plt.title("Frekusnsi kata”, fontsize-1s, fontweight='bold")
plt.xticks{rotation=45)

# Menambahkan angka rata temgah di atas setiap bar
for bar, num in zip(bars, count):
plt.text(bar.get_x() + bar.get_width() / 2 - .1, num + 1, str(num), fontsize=12, color="black’, ha="center')

plt.show()
Gambar 4. 8 Worcloud Sebelum Preprocessing
Sumber: Data yang diolah (2025)
= 00 Frekuensi Kata

800
g
£

- 400

200 A

A & & & & ﬁﬁ?‘} p ‘:j & ‘9\&@ 6‘)&;‘ .-.?"Q

Kata-Kata Sering Muncul

Gambar 4. 9 Frekuensi Kata Sebelum Preprocessing

Sumber: Data yang diolah (2025)
Dari grafik diatas dapat dilihat bahwa kata-kata yang tidak mempunyai arti masih

banyak dan ini perlu dilanjutkan ke proses cleaning data.
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3. Proses Cleaning Data

Cleaning bertujuan untuk membersihkan data reviews yang sudah diperoleh.
Komponen-komponen yang dibersihkan merupakan komponen yang tidak berarti atau
tidak relevan untuk proses pengklasifikasian data. Komponen tersebut di antaranya
karakter spesial pada ulasan di antaranya hashtag, URL, link, tanda baca, angka,

dan simbol emoji.

[ 1 import re
import string
import nltk

# Fungsi untuk menghapus URL
def remove_URL({tweet):
if tweet is not Mone amd isinmstance(tweet, str):
url = re.compile{r'hEtps? /A5 | wws o WS+ )
return wrl.sub{r"", tweet)
else:
return tweet

# Fungsi wuntuk menghapus HTML
def remove_hitml (tweet):
if tweet is not Mone and isinmnstance{tweet, str}:
hitml = re.compile(r'<.*2>")
return html.sub{r" "', tweet)
else:
return tweet

# Fungsi wuntuk menghapus emoji
def remove_emojiftwest):

if tweet i= not Mone and isimstance(tweet, =trj):

emoji_patterm = re.compilef"[*
u“huaaalFsaae- WUeaalFearF "
u"\uaaalFIas- WUeaalFsFEF"
u"h\usgelrFesEe- WUeaalFerFF"
uThuaealrFFae - WUeaalFF FE"
u“luaealF FEe- WUeaalFFFEFR"
uThueealFEae- WUeaalFsFF"
uTiUuaaalFsea- WeaalFaFF"

emoticons

symbols & pictographs

transport & map symbols

alchemical symbols

Geometric shapes Extended
Supplemental Arrows-C

Supplemental symbols and Pictographs

[T O

Gambar 4. 10 Cleaning

Sumber: Data yang diolah (2025)
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1o

Chess Symbols

uTlNUEa2a]l FAsS - WUIBBaalFAGF " =

uThUuaaalFATE - WUeealFAFF" # Symbols and Pictographs Extended-a
uT Ul Faas - WUeaalFacr" # Additionmal emoticons

uThugaalFlEa- WWeealF1FF" # flags

=]+", fTlags=re.uUuNILoDE )
return emoji_pattermn.sub{r'', tweest)
else:
return tweet

# Fungsi untuk menghapus simbol
def

remowe_symbols (tweet):
if tweet is not MNone and isinstance(tweet, str):
tweet = re.sub{r*[~a-za-Fa-axws]"', """, tweet)
return tweet
# Fungsi wuntuk mengshapus angka
def remove_numbers (tweet):
if tweet is not MNone and isinstance(tweet, =tr):

tweet =
return tweet

re.sub{r"wd', "', tweet)

df["cleaning”] = 4df[ 'BReview Text® J.applyv{lambda x: remowve_URL{X} )
dFf['cleaning”"] = 4dFf['cleaning"].apply{lambda x: remowe_html )
dFf[ 'cleaning”"] = df['cleanimg"].apply{lambda x: remowve_emojidxx))
df["cleaning”] = 4df[ "cleaning"]-apply(lambda x: remove_symbols (X))
dFf[ "cleaning”"] = df['cleaning "] .-apply{lambda x: rmremove_numbers ()

df.head(1e)

Gambar 4. 11 Reviews

Sumber: Data yang diolah (2025)

Date

2025-01-13 07:19:41

2025-01-13 06:24:28

2025-01-13 02:30-56

2025-01-13 02:27:36

2025-01-13 00:25:38

2025-01-13 00:23:31

2025-01-12 06:01:24

2025-01-12 05:58:56

2025-01-12 05:23:18

2025-01-12 01:59:56

Username
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google

Pengguna Google

Rating Review Text
5 Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare...
5 memudahkan transaksi kemanapun. tanpa ngelag |...
5 Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y

5 Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u...
5 Aplikasinya bagus, fiturnya lengkap dan mudah ...
5 aplikasi ini rekomendasi bgt buat fopup game m

5 Transaksi disini lebih gampang |, fiturnya juga...
5 Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b...
5 aplikasi yang bagus buat ransaksi dan gampang...

5 Aplikasi nya jelas dan sangat recommended buat

Gambar 4. 12 Hashtag

cleaning
Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare...
memudahkan fransaksi kemanapun tanpa ngelag la...
Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y.
Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u...
Aplikasinya bagus fitumya lengkap dan mudah d_..
aplikasi ini rekomendasi bgt buat topup game m
Transaksi disini lebih gampang fiturnya juga ...
Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b...
aplikasi yang bagus buat fransaksi dan gampang. ..

Aplikasi nya jelas dan sangat recommended buat

Sumber: Data yang diolah (2025)

Proses Case Folding

Pada proses ini huruf kapital pada data ulasan diganti menjadi huruf kecil (Jowercase).

Data ulasan sudah diganti menjadi lowercase.
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[ 1 def case_folding(text):

if isinstance(text, str):
lowercase_text = text.lower()
return lowercase_text

else:
return text

dF[ ' case_folding'] = df[*cleani

df.head(18)

Date
0 2025-01-13 07:19:41
1 2025-01-13 06:24:28
2 2025-01-13 02:30:56
3 2025-01-13 0227:36

4 2025-01-13 00:25:38

Username
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google

Pengguna Google

Rating

¢'].apply(case_folding)

5 Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare.
5 memudahkan fransaksi kemanapun, tanpa ngelag I...
5 Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y...
5  Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u...

5 Aplikasinya bagus, fiturnya lengkap dan mudah ..

Review Text

cleaning

Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare.
memudahkan transaksi kemanapun tanpa ngelag la...
Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y...
Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u..

Aplikasinya bagus fitumya lengkap dan mudah d..

case_folding

aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare.
memudahkan fransaksi kemanapun tanpa ngelag la...
aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y...
aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u...

aplikasinya bagus fiturnya lengkap dan mudah d...

5 2025.0113002331 Pengguna Google 5 apikasi ini rekomendasi bt buat fopup game m aplikasi ini rekomendasi bgt buat topup game m aplikasi ini rekomendasi bgt bual topup game m
6 2025-01-1206:01:24 Pengguna Google 5 Transaksi disini lebih gampang , fitunya juga Transaksi disini lebih gampang fiturnya juga transaksi disini lebih gampang fiturnya juga
7 2025-01-1205:58:56 Pengguna Google 5 Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b... Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b... aplikasinya prakfis dan mudah digunakan juga b...
& 2025-01-12052318 Pengguna Google 5 aplikasi yang bagus buat fransaksi dan gampang... aplikasi yang bagus buat iransaksi dan gampang.. aplikasi yang bagus bual transaksi dan gampang...

Gambar 4. 13 Proses Case Folding

Sumber: Data yang diolah (2025)

5. Normalisasi kata

Normalisasi kata adalah mengganti kata tidak baku pada ulasan menjadi kata yang
baku sesuai kamus besar Bahasa Indonesia, pada tahap ini peneliti mengambil dataset

dari kaggle.com untuk dataset kamus Bahasa Indonesia.

[ 1 4import pandas as pd

= Fun,
deF

i penggantian kata tidak baku

lace taboo_words({text, kamus_tidak bakul:
isinstance(text, str)

words = text.split()

replaced_words ]

kalimat baku —
kata_diganti —
kata_tidsk_baku

1
1
_hash = [1
For word in words:
if word in kamus tidak baku:
baku_word — kamus_tidak_baku[word]
if dsinmstamce{baku_word, str} and all{char.isalpha()
replaced_words.append{baku_word}
kalimat_baku.append (baku_word)
kata_diganti.append(word)
kata_tidak_bakwu_hash.append({hash (ward)
# else:
= replaced_words .append({ <karakter eksplisit>')
kalimat_baku.append werd)

for char in baku_word):

-
else:
replaced_words . append {(word}
replaced_text — - " .Jjoin(replaced words)
else:
replaced_text =
kalimat_baku ]
kata_diganti [l
kata_tidak_baku_hash = [1

Gambar 4. 14 Normalisasi kata

Sumber: Data yang diolah (2025)
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[1

0

[1

Ipip install kaggle

Imkdir -p ~/.kaggle

Tcp kaggle.json ~/.kaggle/

Ichmod e@@ ~/.kaggle/kaggle.json
Ikaggle datasets download -d fornigulo/kamus-slag
lunzip kamus-slag.zip

©

Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement
Requirement

already
already
already
already
already
already
already
already
already
already
already
already
already

satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
satisfied:
cp: cannot stat 'kaggle.json':

No such file cor directory

return replaced_text, kalimat_baku, kata_diganti, kata_tidak_baku_hash

kaggle in fusr/local/lib/python3.le/dist-packages (1.6.17)
six»=1.18 in fusr/lecal/lib/pythenz.18/dist-packages (from kaggle) (1.17.8)
certifi»=2823.7.22 in /fusr/local/lib/python3.18/dist-packages (from kaggle) (2824.12.14)
pythen-dateutil in fusr/lecal/lib/pythen2.i1e/dist-packages (from kaggle) (2.8.2)

reguests in fusr/lecal/lib/pythen2.le/dist-packages (from kaggle) (2.32.3)

tqdm in fusr/local/lib/python3.18/dist-packages (from kaggle) (4.67.1)

python-slugify in fusr/localsflib/python3.1@/dist-packages (from kaggle) (8.8.4)

urllib3 in fusr/local/lib/pythen3.1e/dist-packages (from kaggle) (2.3.8)

bleach in fusr/local/lib/python3.18/dist-packages (from kaggle) (&.2.8)

webencodings in susr/local/lib/pythons.1e/dist-packages (from bleach->kaggle) (@.5.1)
text-unidecode»=1.3 in /fusr/local/lib/pythen3.18/dist-packages (from python-slugify-»kaggle)
charset-normalizer<4,»=2 in fusr/local/lib/python3.1@/dist-packages (from requests-»kaggle) (3.4.1)
idna<4,»=2.5 in fusr/local/lib/python3.18/dist-packages (from requests-»kaggle)

chmod: cannct access '/root/.kaggle/kaggle.json': No such file or directory
Dataset URL: htips://wwe.kaggle.com/datasets/fornigulo/kamus-s1ag

License(s):

RAIL

{1.3)

(3.18)

kamus-slag.zip: Skipping, found more recently modified local copy (use --force to force download)

Archive:

# paca dataset
data =
data.head(18)

pate

2025-01-13 07:19:41

2025-01-13 06:24:28

~

2025-01-13 02:30:56

w

2025-01-13 02:27:36

-

2025-01-13 00:25:38

o

2025-01-13 00:23:31

3

2025-01-12 06:01:24

~

2025-01-12 05:58:56

2025-01-12 05:23:18

w

2025-01-12 01:59:36

kamus-slag.zip
replace kamuskatabaku.xlsx? [y]es,

[nlo, [A]ll, [N]one,

[rlename:

Gambar 4. 15 Mengambil dataset dari kaggle.com

username Rating

Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google
Pengguna Google

Pengguna Google

Sumber: Data yang diolah (2025)

5 Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare.

5 memudahkan transaksi kemanapun, tanpa ngelag I
5 Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y..
5 Aplikasinya bagus banget fitumya memudahkan u.

5 Aplikasinya bagus. fiturnya lengkap dan mudah .

5 aplikasi ini rekomendasi bt buat lopup game m

5 Transaksi disini [ebih gampang , fitumnya juga.

5 Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b..

5 aplikasi yang bagus buat iransaksi dan gampang

5 Aplikasi nya jelas dan sangat recommended buat.

Review Text

pd.Datarrame (df[[ ‘Date’, ‘Username* , 'Rating’, ‘Review Text','cleaning’,'case_folding'1])

Aplikasi jakone mobile sangat keren bagus kare_
memudahkan fransaksi kemanapun tanpa ngelag la.
Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y..
Aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u..
Aplikasinya bagus fiturnya lengkap dan mudah d..
aplikasi ini rekomendasi bgt buat fopup game m
Transaksi disini lebih gampang fiturnya juga .
Aplikasinya praktis dan mudah digunakan juga b..
aplikasi yang bagus bual fransaksi dan gampang.

Aplikasi nya jelas dan sangat recommended buat..

cleaning

case_folding

aplikasi jakone mokile sangat keren bagus kare
memudahkan transaksi kemanapun tanpa ngelag la..
aplikasi ini membantu banget dengan tampilan y...
aplikasinya bagus banget fiturnya memudahkan u..
aplikasinya bagus fiturnya lengkap dan mudahd...

aplikasi ini rekomendasi byt buat fopup game m
transaksi disini lebih gampang fiturnya juga ...
aplikasinya prakfis dan mudah digunakan juga b..

aplikasi yang baqus bual transaksi dan gampang

aplikasi nya jelas dan sangat recommended buat..

Gambar 4. 16 Kata-kata yang tidak baku sudah berubah

Sumber: Data yang diolah (2025)

37



kanus_data =
kamus_tidak_baku

# data.head(160)

# Baca kamus kata tidak baku
pd.read_excel("kamuskatabaku.x1sx")

dict(zip(kamus_data[ ' tidak_baku'], kamus_data[ 'kata_baku']))

# Terapkan fungsi penggantian kata tidak baku
data[ 'normalisasi'], data['kata paku'], data['kata_Tidak Baku'], data['Kata_Tidak Baku Hash'] =

cleaning

Aplikasi jakone mobile sangat keren

bagus kare

memudahkan transaksi kemanapun
tanpa ngelag la

‘Aplikast ini membantu banget dengan
mpilan y.

ikasinya bagus banget fitumya
memudankan u.

Aplikasinya bagus fitumya lengkap
danmudah d...

bt buat
fopup game m._.

ini lebih gampang
ftumya juga -

Aplikasinya praklis dan mudah
digunakan juga b

case_folding

aplikasi jakone mobile sangat keren

bagus kare

memudahkan transaksi kemanapun
tanpa ngelag la

aplikasi ini membantu banget dengan
mpilan y.

aplikasinya bagus banget fiturnya
memudahkan u.

aplikasinya bagus fitumya lengkap dan
mudah

aplikasi ini rekomendasi bgt buat
opup game m

transaksi disini lebih gampang fiturnya
iuga

aplikasinya praktis dan mudah
digunakan juga b

aplikasi yang bagus
dan gampang...

Apiikasi nya jelas dan sangat

plikasi yang bagus buat
gampang..

aplikasi nya jelas dan sangat

zip(*data['case_folding'].apply(lambda x: replace_taboo_words(x, kamus_{

normalisasi

aplikasi jakone mobile sangat keren
bagus kare.

memudahkan transaksi kemanapun
tanpa ngelag la.

aplikasi ini membantu banget dengan
mpilan y.

aplikasinya bagus banget ftumya
memudankan u

aplikasinya bagus fitumya lengkap
dan mudah d

aplikasi ini rekomendasi bange! buat
iopup gam.

transaksi disini lebih gampang ftumya
jugal

aplikasinya praktis dan mudah
digunakan juga b.

aplikasi yang bagus buat transaksi
dan gampang.

aplikasi ya jelas dan sangat

tokenize

[aplikasi, jakone, mobile, sangat,
keren. bagu.

[memudahkan, ransaksi, kemanapun
tanpa, ngel.

[aplikasi, inl, membantu. banget,
engan, tamp..

[apikasinya, bagus, banget, fiturnya,
memudah..

[apiikasinya, bagus, fiurnya, lengkap,
dan, m.

laplikasi, ini, rekomendasi, banget.
buat, top.

[ransaksi, disini, lebih, gampang,
[apikasinya, praktis. dan. mudah
digunakan, .

[aplikasi, yang, bagus, buat, transaksi,
dan, ..

commended buat...

Cleaning

Apliasi jakone mobile sangat keren bagus
kare.

transaksi kemanapun tanpa

ngelag la.

Aplikasi ini membantu banget dengan tampilan

Yoo

Apikasinya bagus banget fitumya
memudankan u

Aplikasinya bagus fiturnya lengkap dan mudah
1

aplikasi ini rekomendasi bgt buat topup game
m
Transaksi disini lebih gampang fiturnya juga

Aplikasinya praiiis dan mudah digunakan juga
b.

aplikasi yang bagus buat transaksi dan
jampang.

df = pd.DataFrame(data[['Date’, 'Username’', ‘Rating', 'Review Text','cleaning','case_folding', ‘normalisasi']])
df.head (16}
1
— oate usernane Rating Review Text
33
~ 20250113 Pengguna - si jakone mabile sangat keren
074941 Google bagus kare
. 2025.01-13 Pengguna 5 memudahkan transaksi kemanapun
06:2428 Google tanpa ngelag |
5 20250113 Pengguna 5 Aplikasi ini membantu banget dengan
02:30:58 Google ampilan y.
3 20250113 Pengguna 5 Aplikasinya bagus bangel flumya A
022738 Google memudahkan u..
a 20250113 Pengguna 5 Aplkasinya bagus, fiumya lengkap
00:25:38 Google dan mudah
R 20250113 Pengguna 5 aplikasi ini bot buat i
002331 Google fopup game m
g 2025.01-12 Pengguna e Transaksi disini lebih gampang , Transaksi
06:0124 Google fitumya juga
. 20250112 Pengguna 5 Apiikasinya praktis dan mudah
055658 Google igunakan juga b
0 20250112 Pengguna 5 aplikasiyang bagus buat fransaksi
052318 Google dan gampang...
N 20250112 Pengguna 5 Aplikasi nya jelas dan sangat
01:5955 Google recommended buat
L1
- Date Usernane  Rating Review Text
d 20250113 Pengguna 5 Apikasi jakons mobile sangat keren bagus
07:19:41 Google kare.
p 2025.01-13 Pengguna . transaksi ki tanpa
05:24:28 Google ngelag ..
2 2025.01-13 Pengguna 5 Apliasiini membantu banget dengan tampilan
02:30:56 Google
2025.01-13 Pengguna Aplikasinya bagus banget fiturnya
3 5
Google memudahkan u
o 20250113 Pengguna s Aplikasinya bagus, ftumya lengkap dan
00:25:38 Google
o 2025.01-13 Pengguna 5 aplikasi ini rekomendasi byt buat topup game:
00:23:31 Google
2025.01-12 Pengguna it
6 So1oa e 5 Transaksi disini lebin gampang , flumya juga
a 2025-01-12 Pengguna 5 Aplikasinya prakiis dan mudah digunakan juga
05:58:56 Google b
o 20250112 Pengguna 3 aplikasi yang bagus buat transaksi dan
05:23:18 Google gampang
o 2025.01-12 Pengguna 5 Aplikasi nya jelas dan sangat recommended
01:59:56 Google buat

Aplikasi nya jelas dan sangat recommended
by

Kata-kata yang tidak baku sudah berubah.

6.

Tokenisasi

Tokenisasi bertujuan untuk memecah teks pada ulasan menjadi potongan-potongan

recommended buat

case_folding

apiikasi jakone mobile sangat keren bagus
Kare.

memudahkan transaksi kemanapun tanpa

ngelag la...

‘aplikasi ini membantu banget dengan tampilan
¥

apiikasinya bagus banget fitumya memudahkan
u

aplikasinya bagus fiturnya lengkap dan mudah
a

aplikasi ini rekomendasi bgt buat topup game

m..
transaksi disini lebih gampang flumya juga

apiikasinya praktis dan mudan digunakan juga
b,

yang bagus buat fransaksi dan
gampang

aplikasi nya jelas dan sangal recommended
buat

recommended buat

[aplikasi, ya, jelas, dan, sangal,
recommended.

normalisasi

apiikasi jakane mobile sangat keren bagus
Kan

memudahkan fransaksi kemanapun tanpa
ngelag la.

aplikasi ini membantu banget dengan tampilan

apiikasinya bagus banget fitumya memudahkan
u

apikasinya bagus fitumya lengkap dan mudah
a

aplikasi ini rekomendasi banget buat fopup
gam.

transaksi disini lebih gampang fiturnya juga |

aplikasinya praklis dan mudah digunakan juga
b.

aplikasi yang bagus buat transaksi dan
gampang.

aplikasi ya jelas dan sangat recommended buat

kata, dan potongan kata tersebut disebut token ke dalam bentuk token.

[ 1 def tokenize(text}
tokens =

return tokens

text.split()}

df[ "tokenize'] = df['normalisasi’].apply{tokenize}

df.head(18)

Gambar 4. 17 Tokenisasi

Sumber: Data yang diolah (2025)
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7

Stopword removal berfungsi menghilangkan kata yang tidak memiliki makna dalam

Stopword Removal

ulasan.

)

8.
Stemming data bertujuan mengganti kata dalam ulasan ke dalam kata dasar sesuai
kaidah Bahasa Indonesia. Pada tahap ini semua kata dalam ulasan telah ternormalisasi

dan data yang dibutuhkan sudah bersih, sehingga proses selanjutnya sudah bisa

¥

from nltk.corpus import stopwords
nltk.download( ' stopwords®}

stop_words = stopwords.words('indonesian®)

[nltk_data] Downloading package stopwords to /root/mltk_data...
[nltk_data] Unzipping corpora/stopwords.zip.

def remove_stopwords (text
return [word for word in text if werd not in stop_words]

df['stopword removal'] = df['tokenize®].apply(lambda x: remove_stopwords

df.head(18)

(%D

Date  Username Rating Review Text cleaning case_folding normalisasi
20250113 Pengguna 5 Aplikasi jakone mobile sangat  Aplikasi jakone mobile sangat  aplikasi jakone mobile sangat  aplikasi jakene mobile sangat
07:19:41 Google keren bagus kare keren bagus kare keren bagus kare. keren bagus kare.
20250113 Pengguna transaksi transaksi transaksi memudahkan trans aksi

5

06:24:28 Google kemanapun, tanpa ngslag | kemanapun tanpa ngelag la kemanapun tanpa nelag la kemanapun tanpa ngelag Ia
20250113 Pengguna 5 Aplikasiini membaniu banget  Aplikasiini membaniu banget aplkasi ini membantu bange!  aplikasi ini membantu banget

02:30:56 Google dengan tampilan y. dengan tampilan y dengan tampilan y. dengan tampilan y.
20250113 Pengguna L Apiikasinya bagus banget Aplikasinya bagus banget aplikasinya bagus banget apiikasinya bagus banget

02:27:36 Google fitumya memudankan u. fiturnya memugankan u.. fiturya memugankan u. fitumya memugahkan u.
20250113 Pengguna L Aplikasinya bagus, fitumnya Aplikasinya bagus ftumya aplikasinya bagus fiturnya aplikasinya bagus fitumya

00:25:38 Google lengkap dan mudah lengkap dan mudah d lengkap dan mudah d lengkap dan mudah d
20250113 Pengguna L aplikasi ini rekomendasi bt aplikasi ini rekomendasi bat apiikasi i rekomendasi bgt  aplikasi ini rekomandasi banget

00:23:31 Google uat topup game m buat topup game m buat topup game m uat topup gam

20250112 Pengguna

5 Transaksi disini lebih gampang  Transaksi disini lebin gampang  transaksi disini lebih gampang  transaksi disini lebin gampang
t

06:01:24 Google . filumya juga fiturnya juga fitumya juga urnya juga |
20250112 Pengguna . Aplikasinya prakiis dan mudah  Aplikasinya prakts dan mudah aplikasinya prakiis dan mudah  apikasinya praktis dan mudah
05:58:56 Google digunakan juga b digunakan juga b digunakan juga b digunakan juga b.
20250112 Pengguna aplikasi yang bagus buat apiikasi yang bagus buat aplikasi yang bagus buat aplikasi yang bagus buat
5
0523118 Google fransaksi dan gampang. transaksi dan gampang transaksi dan gampang transaksi dan gampang

20250112 Pengguna
01:59:56 Google

5 Aplikasinyajelasdansangal  Aplkasinya jelas dan sangat aplikasi nya jelas dan sangat aplikasi ya jelas dan sangat
buat buat buat recommended buat

Gambar 4. 18 Stopword Removal

tokenize

[aplikasi, jakone, mobile, sangal.
keren, bagu

[memudahkan, transaksi
kemanapun, tanpa, ngel

[aplikasi, ini, membantu, banget
dengan, tamp.

[aplikasinya, bagus, banget,
fitumya, memudah. ..

lapiikasinya, bagus, fiturnya.
lengkap, dan, m

[apikasi, ini, rekomendasi,
banget, bual. top.

ftransaksi, disini, lebih,
gampang, fturnya

[aplikasinya, prakis, dan,
mudah, digunakan,

[aplikasi, yang, bagus. buat
transaksi, dan.

[aplikasi, ya, jelas, dan, sangat,
recommended

Sumber: Data yang diolah (2025)

Stemming Data

dilanjutkan.

39

stopword removal

[aplikasi, jakone, mobile, keren,
bagus, fitur

fmemudahkan, transaksi
kemanapun, ngelag. lag

[apiikasi, membantu, banget,
tampilan, sederha

[aplikasinya, bagus, banget,
fitunya, memudah...

[aplikasinya, bagus, fiturnya,
lengkap, mudah

[aplikasi, rekomendasi, banget
game, m

firansaksi, gampang, fiturnya,
lengkap, beli

[aplikasinya, praktis, mugan,

bayar, bayar, qris]

[apiikasi, bagus, transaksi
gampang, bikin, 1

[apiikasi, ya, recommended,
topup, topup, fitu



0

9.

Ipip install Sastrawi

from Sastrawi.sStemmer.StemmerFactory import StemmerrFactory
from nltk.stem impert Porterstemmer
from nltk.stem.snowball import SnowballsStemmer

Requirement already satisfied: Sastrawi in Jfusr/loccal/slibspythonz.le/dist-packages (1.2.1)

Factory
stemmer

StemmerFactory ()}
factory.create_stemmer()

def stem_text(text}):
return [stemmer.stem{word)} for word in text]

df[ 'steming_data']

df.head(1@)

Date

2025-01-13
07:19:41

2025-01-13
06:24:28

202501-13
02:30:56

20250113
02:27:36

202501-13
00:25:38

2025.01-13
00:23:31

2025.01-12
08:01:24

20250112
05:58:56

20250112

052318

Username
Pengguna

Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Pengguna
Google

Rating

= df["stopword removal'].apply{lambda x: ' ".join(stem_text{=)})

Gambar 4. 19 Stemming data

Sumber: Data yang diolah (2025)

Review Text

Aplikasi jakone mobile:
sangal keren bagus kare...

transaksi

Cleaning case_folding normalisasi

Aplikasi jakone mobile aplikasi jakone mobile: aplikasi jakone mobile
sangat keren bagus kare.  sangat keren bagus kare...  sangal keren bagus kare

transaksi ransaksi transaksi

kemanapun, tanpa ngelag
[

Aplikasi ini membantu
banget dengan tampilan
Yoo

Aplikasinga bagus banget
fitumya

kemanapun fanpa ngelag  kemanapun fanpa ngelag  kemanapun tanpa ngelag
[ fa.. [

Apiikasi ini membantu apiikasi ini membantu aplikasi ini membantu
banget dengan tampilany.. banget dengan tampilany... banget dengan tampilan .

Aplikasinya bagus banget  aplikasinya bagus banget  apiikasinya bagus banget
fiturnya u.  fiumya u.  flumya u

Aplikasinya bagus, fiurmya
lengkap dan mudah ...

aplikasi ini rekomendasi
bt buat tapup game m.

Transaksi disin lebih
gampang , fitumya juga...

Aplikasinga praktis dan
mudah digunakan juga b.

apiikasi yang bagus buat
transaksi dan gampang...

Aplikasinya bagus flumya  aplikasinya bagus fiumya  apiikasinya bagus fiturnya

tokenize

[aplikasi, jakone, mobile,
sangat, keren, bagu..

{memudahkan, transaksi
kemanapun, tanpa, ngel

[aplikasi, ini, membantu,
banget, dengan, famp...

[aplikasinya, bagus, bangel
fturnya, memudah..

[aplikasinya, bagus,
fiturnya, lengkap, dan, m...

stopuord renoval

[aplikasi, jakone, mobile,
keren, bagus, fitur

[memudahkan, transaksi
kemanapun, ngelag. lag

[aplikasi, membantu
banget, tampilan
sederha

[aplikasinya, bagus,
banget, filunya
memudah

[aplikasinya, bagus,
fitumya, lengkap, mudah,

stening_data

aplikasi jakone mobile
keren bagus fitur fitur .

mudah transaksi mana

ngelag lag an proses
cepa..

aplikasi bantu banget
tampil sederhana mudah
P...

apilkasi bagus banget
ftumya mudah transaksi..

apiikasi bagus filumnya
lengkap mudzh eri rio...

aplikasi

lengkap dan mudah d. Iengkap dan mudah d.. lengkap dan mudah d
apikasi ini apiikasi ini bgt  aplikasi ini
bt buat topup game m buat fopup game m_..  banget buat topup gam
Transaksi disini lebih transaksi disini lebih transaksi disini lebih
gampang fitumya juga gampang filumya juga gampang fiturnya juga |
Apiikasinya praktis dan aplikasinya praitis dan apiikasinya praktis dan

mudah digunakan juga b..  mudah digunakan jugab... mudah digunakan juga b

apiikasi yang bagus buat  aplikasi yang bagus buat  apikasi yang bagus buat
fransaksidan gampang...  fransaksidan gampang... transaksi dan gampang

Word Cloud Setelah Preprocessing

[ 1 import pandas as pd
import numpy as np
from PIL import Image
from wordcloud import wWwordCloud, STOPWORDS, ImageColorsenerator
import matpletlib.pyplot as plt

# Menggabungkan teks darli kolom ‘steming_data®

text = °

stopwords

we

'.jein{df[steming_data'].astype(str).tolist({})

= sSet{STOPWORDS}
stopwords.update{[ ‘https®,

WordCloud (stopwords=stopwords, background_color=

wc.generate(text)

plt.figure({figsize=(1a,
plt.imshowywc,

aplikasi, ini
banget, buat, top

[transaksi, disin, lebih,
gampang, fitumya

[aplikasiya, prakis, dan.
mudah, digunakan

[aplikasi, yang, bagus, bual,
transaksi, dan, .

"£o', 'RT', ‘..., 'amp",'lu’,'deh’,'fyp', ‘ya', 'gue

53)

interpolaticon="bilinear")

plt.axis{"off")
plt.show()

white", max_words=50a,

Gambar 4. 20 Cloud Setelah Preprocessing

Sumber: Data yang diolah (2025)
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width=208,

{aplikasi.
banget, topup, game. m

[fransaksi, gampang
fitumya, lengkap, beli

[aplikasinya, prakis,
mudah, bayar, bayar, qris]

[aplikasi, bagus, iransaksi
gampang, bikin, .

banget topup game ml
akum...

transaksi gampang fiturnya
lengkap beli pulsa

apiikasi prakis mudah
bayar bayar qris

aplikasi bagus transaksi
gampang bikin rekenin..

height=4988)
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Gambar 4. 21 Wordcloud Setelah Preprocessing

Sumber: Data yang diolah (2025)

10. Diagram Kata Yang Sering Muncul

[ 1 import mstplotlib.pyplot as plt
from collections import Counter
from wordcloud import STOPWORDS

text = ~ “.jein(df["steming data” 1)

stopwords — set(STOPWORDS)
stopwords.update(["https*, ‘c€o", 'RT", '...", ‘'amp’,'lu’,’'deh’, 'fyp*, ‘va‘, ‘gue’, ‘sih'1)
tokens = [word for word in text.split() if werd not in stepwords]

word_counts = Counter(tokens)

top_words = word_counts.most_common(18)
word, count = zip(*top_words)

# Menggunakan palet warna lebih soft
colors - plt.cm.Pasteli(ranmge(len(word)))

# Membuat plot
plt.figure(figsize=(12, 5})

bars = plt.bar(word, count, color=colors)

plt.xlabel{ Kata-Kata Sering Muncul”, fontsize-12, fontweight-"bold")
plt.ylabel{"Jumlah kata”, fontsize-12, fontweight="bold"}
plt.title("Frekuensi kata”, fontsize-1s, fontweight='bold')
plt.xticks{rotation=as)

# Menambahkan angka rata tengah di atas setiap bar
for bar, num in zip(bars, count}:

plt._text(bar.get x() = bar.get_width() # 2 - e.1, ha="center’}

num + 1, str{num), fontsize-=12, color="black",

# Menampilkan plot
Dlt.show)

Gambar 4. 22 Kata Yang Sering Muncul

Sumber: Data yang diolah (2025)

Menampilkan kata yang sering muncul dalam bentuk diagram batang.
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Gambar 4. 23 Frekuensi Kata Setelah Preprocessing

Sumber: Data yang diolah (2025)

4.3 Labelling Data Metode Lexicon Based

Klasifikasi dilakukan dengan cara melabeli data dengan mengelompokkan
ulasan berdasarkan kamus kata positif atau negatif, jika kata tersebut tidak termasuk
dalam kata positif dan negatif, kata tersebut akan dianggap sebagai kata netral.
Kemudian jumlah kata akan dihitung dan dapat dilihat bahwa ulasan tergolong menjadi
sentimen positif atau negatif. Keuntungan dari metode ini adalah lebih akurat daripada
metode rating, karena memeriksa ulasan terhadap kata-kata yang dikandungnya.
Namun kelemahan dari metode ini adalah dalam sangat mengandalkan kebutuhan
kamus /exicon Bahasa Indonesia yang mungkin terdapat kata-kata yang tidak sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

Mempertimbangkan penjabaran sebelumnya peneliti menggunakan Metode
lexicon based karena klasifikasi ini dapat mengklasifikasikan data reviews apakah data
tersebut merupakan sentimen positif, negatif dan netral dari sentimen per kata dari
setiap ulasan dan cocok dengan JakOne Mobile yang memiliki ribuan ulasan dari

pengguna.
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Klasifikasi dengan lexicon sangat mengandalkan kebutuhan kamus /lexicon
bahasa Indonesia, karena kata pada data dapat diberikan score berdasarkan kamus
apakah kata positif atau negatif. Untuk penilaian sentimen pada ulasan sendiri berbeda-
beda, Sentimen dibagi menjadi tiga kelas sentimen yaitu kelas sentimen positifi, kelas
sentimen negatif dan kelas sentiment netral . Nilai yang dihasilkan dari penjumlahan
total nilai kata positif pada keseluruhan kalimat ulasan yang dikurangi total nilai kata
negatif pada kalimat ulasan disebut nilai sentimen. Nilai sentimen diatas 0 (sentimen
>= () dinyatakan sebagai kelas positif, sedangkan nilai sentimen di bawah 0 (sentimen

<0) dinyatakan sebagai kelas negatif.

[ 1 import pandas as pd

data = pd.read_csv({"Hasil Preprocessing_Data.csw"}
data.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrams ">
RangeIndex: 4611 entries, @ to 4518
Data columns (total 1@ columns):

i

# Column Mon-mMull Count DEype
a Date 4811 non-null object
1 Username 4511 non-null object
2 Rating 4811 non-null ints4
3 Review Text 4511 non-null object
4 cleaning 4582 non-null object
c case_folding 4882 non-null object
[ nermalisasi 4888 non-null object
7  tckenize 4811 non-null object
3 stopwcrd removal 4611 nen-null object
9 steming_data 4558 non-null object

dtypes: inte4(1l), object(z)
memory usage: 368.4+ KB
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import pandas as pd
import requests

# Unduh kamus leksikon positif dam negatif dari GitHub

positive url = "https://raw.githubusercontent.com/fajrisl/Inset/master/positive.tsv"”

negative_url =

"https://raw.githubusercontent.com/fajrisal/Inset/master/negative. tsv"

positive_lexicon =
negative_lexicon =

set{pd.read_csv({positive_url,
set{pd.read_csv(negative_url,

sep=

# Fungsi untuk menentukan sentimen dan menghitung skornya
def determine_sentiment(text):
if isimstance(text, str):

sep="\t",
Wi,

header=None)[&])}
header=None)[&])}

positive_count
negative_count

sentiment_score =

= sum{1l for word in text.split() if word in peositive_lexicon)
= sum{1l for word in text.split() if word in negative_lexicon)

if sentiment_score » a:

positive_count -

sentiment = "Positif"
elif sentiment_score < &:
semtiment = "NMegatif”
else:
sentiment = "Netral”
return sentiment_score, sentiment
return @, "Netral”

negative_count

# Tentukan sentimen dan skor wntuk setiap ulasan

data[["Score”,

# Tampilkan hasilnya

‘sentiment®]] = data["steming_data’].apply(lambda x:

pd.Series(determine_sentiment(x)}})

data.head(1a}

Date Username Rating steming_data Score Sentiment
0 2025-01-13 07:19:41 Pengguna Google 5 aplikasi jakone mobile keren bagus fitur fitur._. [i] Metral
1 2025-01-13 06:24:253 Pengguna Google 5 mudah transaksi mana ngelag lag an proses cepa... 2 Positif
2 2025-01-13 02:30:56 Pengguna Google 5 aplikasi bantu banget tampil sederhana mudah p__. 2 Positif
3 2025-01-13 02:27:36 Pengguna Google 5 aplikasi bagus banget fiturnya mudah transaksi... [i] Metral
4 2025-01-13 00:25:33 Pengguna Google 5 aplikasi bagus filurnya lengkap mudah erfi rib_. [i] Metral
5 2025-01-13 00:23:31 Pengguna Google 5 aplikasi rekomendasi banget topup game ml akum__. 1 Positif
6 2025-01-12 06:01:24 Pengguna Google 5 tranzaksi gampang fiturmya lengkap beli pulsa .. -1 Megatif
T 2025-01-12 05:53:56 Pengguna Google 5 aplikasi praktis mudah bayar bayar gris [i] Metral
8 2025-01-12 05:23:18 Pengguna Google 5 aplikasi bagus transaksi gampang bikin rekenin__. 2 Positif
9 2025-01-12 01:59:56 Pengguna Google 5 aplikasi ya recommended topup tepup fitur fitu__. 1] HMetral

import pandas &= pd
import matpletlib.pyplot as plt
import seabern as sns

sentiment_count = data[ "Sentiment'].wvalue_counts{}
sns.set_style('whitegrid")

fig, ax = plt.subplots({figsize=(6, 4)}
ax =

sns.barplot(x=sentiment_count.index, y=sentiment_count.wvalues, palette="pastel”)

plt.title('Jumlah Analisis sSentimen', fontsize=14, pad=28)

plt.xlabel("Class Semtiment', fontsize=12)
plt.ylabel( "Jumlah Ulasan', fontsize=12)

total = len{data[ 'sentiment'])

for i, count in enumerate(sentiment_coumt.values):
percentage = f'{1ee * count / total:.2f}%’

ax.text(i, count + @.1@, f'{count}in{{percentage})’, ha="center', va="bottom"}

pli.show()
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Jumlah Analisis Sentimen

1718
(37.26%)

1583
(34.33%)

Fositif MNegatif Netral
Class Sentiment

1 data.to_csw('Hasil_Labelling Data.csv',encoding='utf8', index=False)}

Gambar 4. 24 Jumlah Analisis Sentimen

Sumber: Data yang diolah (2025)
Dari hasil pelabelan data diatas didapatkan hasil 1.718 untuk hasil positif, 1.583 untuk

hasil negatif dan 1.310 untuk hasil netral.
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Berikut ditampilkan wordcloud hasil labeling positif, negatif dan netral

[ 1 import pandas as pd

data = pd.read_csv("Hasil_Labelling Data.csv™)

data.head{1e}

—Z' Date Username Rating steming_data Score Sentiment
0 2025-01-13 07:19°:41  Pengguna Google 5 aplikasi jakone mobile keren bagus fitur fitur._ 0 MNetral
1 2025-01-13 06:24:28 Pengguna Google 5 mudah transaksi mana ngelag lag an proses cepa... 2 Positif
2 2025-01-13 02:30:56 Pengguna Google 5 aplikasi bantu banget tampil sederhana mudah p... 2 Positif
3 2025-01-13 02:27:36 Pengguna Google 5 aplikasi bagus banget fiturnya mudah transaksi... 0 Metral
4 2025-01-13 00:25:38 Pengguna Google 5 aplikasi bagus fitumya lengkap mudah erfinib.... 0 Metral
5 2025-01-13 00:23:31 Pengguna Google 5 aplikasi rekomendasi banget topup game ml akum... 1 Positif
6 2025-01-12 06:01:24 Pengguna Google 5 fransaksi gampang fitumya lengkap beli pulsa -1 Negatif
T 2025-01-12 05:53:56 Pengguna Google 5 aplikasi praktis mudah bayar bayar gris L] Metral
8 2025-01-12 05:23:18 Pengguna Google 5 aplikasi bagus transaksi gampang bikin rekenin... 2 Positif
9 2025-01-12 01:59:56 Pengguna Google 5 aplikasi ya recommended topup topup fitur fitu_ 0 Metral

[ 1 import pandas as pd
from wordcloud import wordcloud
import matplotlib.pyplot as plt

# Pisahkan dataset berdasarkan sentimen

sentimen_neutral = data[data['sentiment'] == 'Netral']['steming data’].str.cat(sep="' '}
sentimen_Negative = data[data[ 'Sentiment'] == 'Negatif']['steming_data'].str.cat{sep="' ")
sentimen_Positive = data[datal 'Sentiment'] == 'Positif']["steming_data'].str.cat{sep=" "}

[ 1 # Fungsi untuk membuat dan menampilkan WordCloud
def create_wordcloud(text, title):
wordcloud = WordCloud(width=80@, height=48@, random_state=42, max_font_size-=188, background_color='white').generate (text}

plt. figure(figsize=(18, 5}}
plt.imshow(wordcloud, interpolation='bilinear')
plt.axis('off")

plt.title(title)

plt. show(}

[ 1 # membuat wordcloud untuk sentimen negatif
create_wordcleud(sentimen_Negative, 'WerdCloud Sentimen Megatif')

Gambar 4. 25 Wordcloud hasil labeling positif, negatif dan netral

Wordcloud sentimen negatif

[] # Membuat wordCloud untuk sentimen Negatif
create_wordcloud(sentimen_Negative, ‘wordcloud sentimen megatif®)

]

WordCloud Sentimen Negatif

$ erine DAY "-kode E)tp
transfer e

=D k-5 ba rﬂﬁnéd'& T "
;bagus “Mmas U buruk -2

internet . _ wster ai Sinyalnih a k veda
cobal Ot = salan Mo g

sistem

'"—“""'bukat"”"“”‘"“kai’:;”fo"’"(:iate C

buka aplikasi

_ u®a
Qﬂ%rnget dat "é‘a,,u §Cﬁﬂ ballxy mtgié‘l:llkm

- mudahgagalpulsajali . bo2is

koneks1 internet

jakone mobile -

Lror

m- |J\h'ur

Q-

Gambar 4. 26 Wordcloud Sentimen Negatif

46



Wordcloud sentiment positif

1 # Membuat WordCloud untuk sentimen Positif
create_wordcloud(sentimen_Positive, ‘WordCloud Sentimen Positif®)

I

= Wordcloud Sentimen Positif

kap menu

masuk __-] kone

terJ.makasxh" 1gus b f'P” L buaa rekenlngy 'h
.\“ an

g keren £ ap 1ka51

. hasil

tam

% tolong t‘i'f.'igfai';fclaﬂlo p 1 kas
: mudahmmwmea
Eprosesgt moga Sa u‘,ng.

1]
Repsistransak

}agnﬂeappa t bantu tran s..Ln apl asi bagus %
bayar p aris ..;L)J_ 1 >
fitur ya 51"‘Pel bik: '\““W dar'ﬁ

i ;ummantap"’““ Bankodki: el

praktis C'U'Sl”“ transferﬁangel aplnasl

solusi !

Gambar 4. 27 Worcloud Sentimen Positif

Wordcloud setimen netral

[ 1 # Membuat WordCloud untuk sentimen Metral
create_wordcloud{sentimen_Neutral, 'wordCloud Sentimen Metral®}

[}
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Gambar 4. 28 Worcloud Sentimen Netral

C
n

4.4 Pembagian Data Latih Dan Data Uji

Data review harus dipisahkan terlebih dahulu menjadi data pelatihan dan pengujian
sebelum diklasifikasikan menggunakan Support Vector Machine. Untuk memperkirakan
sentimen kelas baru, model klasifikasi yang terdiri dari pengetahuan yang dilatih
menggunakan data pelatihan. Algoritma akan memahami data dengan lebih baik jika model
semakin mendalaminya.

Persentase algoritma klasifikasi yang mengkategorikan dengan benar ditentukan dengan
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menggunakan data uji. Data pelatihan dan pengujian dipisahkan dalam analisis ini berdasarkan
perbandingan 80:20.

Support Vector Machine melakukan prediksi kelas positif atau negatif dengan menguji
data serta mempelajari pengetahuan yang terkandung dalam data latih. Pada data latih
terdapat kelas sentimen positif dan negatif, SVM akan mempelajari karakteristik kata-kata

yang terdapat pada masing-masing kelas.

t pandas as pd

data = pd.read_csv(H
data.head(12)

= Date username Rating steming_data Score Sentiment
0 2025-01-13 07:18:41 Pengguna Google 5 aplikasi jakone mobile keren bagus fitur fitur 0 Hetral
1 2025-01-13 06:24:28 Pengguna Google 5 mudah transaksi mana ngelag lag an proses cepa 2 Positif
2 2025-01-13 02:30:56 Pengguna Google 5 aplikasi bantu bangst tampil sederhana mudah p 2 Positif
3 2025-01-13 02:27:36 Pengguna Google 5 aplikasi bagus banget fiturnya mudah transaksi... 0 Netral
4 2025-01-13 00:25:38 Pengguna Google 5 aplikasi bagus fiturnya lengkap mudah erti rib... 0 Netral
5 2025-01-13 00:23:31 Pengguna Google 5 aplikasi rekomendasi banget topup game mi akum... 1 Positif
6 2025-01-12 06:01:24 Pengguna Google 5 transaksi gampang fitumya lengkap beli pulsa ... -1 Negatif
7 2025-01-12 05:58:56 Pengguna Google 5 aplikasi praktis mudah bayar bayar qris 0 Netral
& 2025-01-12 05:23:13 Pengguna Google 5 aplikasi bagus transaksi gampang bikin rekenin... 2 Positif
9 20254 1p fitur fil 0 Netral

[ 1 data.info()

0

<class 'pandas.cere.frame.DataFrame’>
RrangeIndex: 4611 entries, @ to 4&le
Data columns (total & columns):

# Column Mon-Hull Count Dtype
a Date 4611 non-null object
1 Username 4611 non-null object
2 Rating 4611 nen-null intes
3 steming_data 4588 non-null object
4  Score 4611 nen-null inte4
s sentiment 4611 non-null object

dtypes: inte4(2), cbject(s)
memory usage: 216.3+ KB

[ 1 df = data.dropna()

df.info()

[1

5% «<class 'pandas.core.frame.DataFrame’>
Index: 45382 entries, @ to 461e
Data columns (totsl & columns):
# Column Non-Null Count Dtype

Date 4588 non-null object

a

1 Username 4588 non-null object
2 Rating 4522 nen-null intes
Ed steming_data 4532 non-null object
4 score 4528 nen-null inte4
s sentiment 45223 nen-null object

dtypes: inte4(2), cbject(s)
memory usage: 258.5+ KB

[ 1 from sklearn.model_selection t train_test_split

# Bagi data menjadi data pelatihan dan pengujian

X_train, X _test, y_train, y_test = train_test_split(df['steming_data'], df['Sentiment'], test_size=0.2, random_state=242)

[ 1 # simpan data latih ke fil
train_set = pd.DataFrame

text*: X_train, "sentiment': y_train})

train_set.to_csv( train_data.csv", index=False)

[ 1 # simpan data uji ke file
test_set = pd.DataFrame({ text"': X_test, 'sentiment’: y_test})
test_set.to_csv('test_data.csv", index=False)

# Menampilkan informasi jumlah data
print(f'Jumlah Data Lat {len{x_train)}')
print(f'Jumlah pata uji: {len{x_test)}")

Jumlah Data Latih: 3&64
Jumlah Data Uji: 91&

b4}

Gambar 4. 29 Support Vector Machine
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[ 1 import matpletlib.pyplot as plt

# Jumlah data latih dan data uji
train_size = len(X_train}
test_size = len(X_test)

# Membuat plot
plt.figure(figsize=(&, 2})
bars = plt.bar(['Data Latih', 'Data Uji'], [train_size, test_size], color=['blue’, 'orange'])

# Menambahkan label untuk setiap bar (dalam kurung persentase)
for bar in bars:
height = bar.get_height()
plt.text(bar.get_x(} + bar.get_width()/2, height + @.7, f'{height} ({height / (train_size + test_size) * 18@:.2f}%)",
ha="center®, va='bottom"}

plt.title('Jumlah Data Latih dan Data UJi')
plt.xlabel( " Jenis Data'}
plt.ylabel("Jumlah Data"}

plt.show()

Jumlah Data Latih dan Data Uji
3664 (80.00%)

3500

3000

2500

2000

1500

Jumlah Data

1000 916 {20.00%)

500

Data Latih Data Uji
Jenis Data

Gambar 4. 30 Hasil data Uji dan Data Latih

Sumber: Data yang diolah (2025)
Dari 4.580 data didapat 80% untuk data latih yaitu sebanyak 3.664 data dan 20% data

sebanyak 916 data untuk data uji.

4.5 Pemodelan Support Vector Machine

Dalam konteks machine learning, khususnya Support Vector Machine, vektorisasi
adalah proses mengubah data teks menjadi representasi numerik yang dapat dipahami
oleh model. Support Vector Machine bekerja dengan data numerik, sehingga teks perlu
diubah menjadi vektor fitur. Setiap fitur dalam vektor ini mewakili karakteristik

tertentu dari teks.
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Berikut adalah hasil Support Vector Machine dan Confusion Matrix tersebut.

]

[1

1

[1

[1

5=

[1

from sklearn.svm import SWC

from sklearn.metrics import classification_report, confusion_matrix, accuracy_score
import seaborn as sns

import matplotlib.pyplot as plt

from sklearn.feature_extraction.text import CountWVectorizer

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfvWectorizer

# Mendefinisikan wvector r

vectorizer = Tfidfvectorizer()

X_train_vectorized = vecterizer.fit_transform({x_train)
X_test_wvectorized = wectorizer.transform(x_test)

# Menampilkan hasil wektorisasi
print("Matriks vektorisasi umtuk Data Latih:")
print(x_train_vectorized.toarray())

# menampilkan sebagian kecil matriks
print{"\nsebagian kecil Matriks wektori
print(X_train_vectorized[:s5, :].toarray

untuk pata Latih:"}

Matriks vektorisasi untuk Data Latih:
[[e. &. a.
[e. e. B. c
[8. 8. 8. ... 8. 8. @.]

[e. a. a.

8. @. 8.]

[e. e. 8. . @.e.8.]
[@. 8. 8. ... 8. @. @.]]
<ebagian kecil Matriks vektorisasi untuk Data Latih:
[[e. &. 8. ... 8. @. 8.]

[e. &. ©. a. 2. 8.]

[e. &. ©. a. 2. 8.]

[@. &. a. a. 2. a.]

[e. 2. a. 8. 2. 8.1]

# Membuat dan melatih model sSwM
svm = SWC(kernel="lincar")
svm. fit{X_train_vectorized, y_train)

P sve

isvC{kernel="1inear"

# Evaluasi model
y_pred_svm = svm.predict{x_test wvectorized}

# Menampilkan confusion matrix dalam angka
cm_swvm = confusion_matrix(y_test, y_pred_swm)
print{"svM Confusion Matrix:")

primt{cm_svm}

SVM Confusicon Matrix:
[[288 23 3]

[ 3@ 215 25]

[ 2 27 29711

# Fungsi wuntuk plot confusion matrix
def plot _confusion_matrix(medel name, y_true, y_pred):
cm = confusion_matrix(y_true, y_pred)

plt.figure(figsize=(&, 4)}

sns.heatmap({cm, annot=True, fmt="d", cmap="Blues",
xticklabels=["'pesitif", 'negatif','netral’],
yticklabels=['pesitif", 'negatif','netral"])

plt.title(f"{model name} Confusion Matrix")
plt.xlabel("Predicted Label")
plt.ylabel{"True Label™)

plt.show(}

plot_confusion_matrix{"swM", y_test, y_pred_swvm)

Gambar 4. 31 Support Vector Machine dan Confusion Matrix

Sumber: Data yang diolah (2025)
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SVM Confusion Matrix
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Gambar 4. 32 Hasil Confusion Matrix

Sumber: Data yang diolah (2025)
Dari hasil confusion matrix dapat dijelaskan bahwa terdapat 288 data positif yang
diprediksi termasuk ke dalam sentimen positif, 30 data positif yang diprediksi
termasuk ke dalam sentimen negatif, dan 2 data positif yang termasuk ke dalam
sentimen netral. Selain itu terdapat 215 data negatif yang diprediksi termasuk ke dalam
sentimen negatif, 29 data negatif yang diprediksi termasuk kedalam sentiment positif,
dan 27 data negatif yang termasuk kedalam sentimen netral. Kemudian terdapat 297
data netral yang termasuk ke dalam sentimen netral, 25 data netral yang termasuk ke

dalam sentiment negatif, dan 3 data netral yang termasuk kedalam sentimen positif.

L 1 # Menampilkan accuracy untuk SwM
accuracy_swvm — accuracy_scoredy_test, iy pred_swm)
Primt{"SWM Accuracy:”, accuracy_swvm)
primt{™">»

accuracy _ svm_percentage = accuracy swm * 1aa
print{"svM Accuracy:", "{:.z2f}rx".format(accuracy_svm_percentagel} )
primt{=")

# Menampilkan classification report untuk Sws
print{~swM Classification Report:™)
print{classification_ report(y_test, w pred_swm})

0

SWM Accuracy: @.87336222531485272
SWM ACCUracy: S7.I3a%

sSvM Classification Report:

precision recall Fil-scors support
Negatif a.9a a.9a a.aa 32
Metral .79 a.8a a.79 27e
Positif a.91 2.91 a.91 225
accuracy a.87 o1
macro awvg a.s87 2.87 a.s7 o1s
weighted awvg e.s87 e.a7 e.87 915

Gambar 4. 33 Nilai akurasi Support Vector Machine
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Sumber: Data yang diolah (2025)

Nilai akurasi Support Vector Machine menunjukan angka 0.8733624454148472,
angka ini berarti model berhasil memprediksi sentiment dengan benar sebanyak

87,34% dari total data.

Laporan klasifikasi ini memberikan informasi lebih detail tentang kinerja model untuk

setiap kategori sentimen. Berikut penjelasannya:

1. Precision (Presisi): Presisi mengukur seberapa sering model benar dalam
memprediksi suatu kategori sentimen dari semua data yang diprediksi memiliki
sentimen tersebut.

a. Negatif: 0.90 (90% dari data yang diprediksi negatif benar-benar
negatif)

b. Netral: 0.79 (79% dari data yang diprediksi netral benar-benar netral)

c. Positif: 0.91 (91% dari data yang diprediksi positif benar-benar positif)

2. Recall: Recall mengukur seberapa sering model benar dalam memprediksi
suatu kategori sentimen dari semua data yang sebenarnya memiliki sentimen
tersebut.

a. Negatif: 0.90 (90% dari data negatif yang sebenarnya berhasil
diprediksi sebagai negatif)

b. Netral: 0.80 (80% dari data netral yang sebenarnya berhasil diprediksi
sebagai netral)

c. Positif: 0.91 (91% dari data positif yang sebenarnya berhasil diprediksi

sebagai positif)
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3. Fl-Score: Fl-score adalah rata-rata harmonik antara presisi dan recall. Ini
memberikan ukuran keseimbangan antara presisi dan recall.
a. Negatif: 0.90
b. Netral: 0.79

c. Positif: 0.91

4. Support (Jumlah Data): Jumlah data aktual untuk setiap kategori sentimen.
a. Negatif: 320
b. Netral: 270

c. Positif: 326

4.6 Rating

[ 1 import pandas as pd

data = pd.read_csv("Hasil_Labelling Data.csw"™)
data.infol)

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’ >
RangeIndex: 4611 entries, @ to 4618
Data columns (total & columns):

(b}

# Column Non-Null Count Dtype
8 Date 4511 non-null  cbject
1  Username 4511 non-null  cbject
2 Rating 4511 non-null inted
3 steming_data 4532 non-null  cbject
4 score 4511 non-null inted
5  Sentiment 4511 non-null  cbject

dtypes: inte4({2), cbject(4)
MeMory usage: 216.3+ KB

Gambar 4. 34 Hasil labeling data

Sumber: Data yang diolah (2025)

o import matplotlib.pyplot as plt

rating_counts = data['Rating'].value_counts{}
rating_counts = rating_counts.scrt_index()

colors = ['skyblue®, 'lightcoral’, 'lightgreen', "lightsalmon®, 'lightblue®]

plt.figure{figsize=(8, &)}

bars = plt.bar(rating_counts.index, rating_ccunts.values, color=colors)
plt.title('Jumlah Rating', fontsize=14, fontweight="bold"}
plt.xlabel("Rating/score'}

plt.ylabel( Jumlah*)

plt.xticks{rating_ceounts.index)

for bar in bars:

height = bar.get_neight()

plt.text(bar.get_x(} + bar.get_width({) / 2, height, str{int(height)), ha='center', va='bottom'}
plt.show()

Gambar 4. 35 Import matplotib.pyplot
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Sumber: Data yang diolah (2025)

Jumlah Rating
2126
2000

1750 1755

1500

1250

Jumlah

1000

Gambar 4. 36 Hasil Rating Pengguna

Sumber: Data yang diolah (2025)
Berdasarkan gambar diatas menunjukan rating 5 yang memiliki data terbanyak yaitu
2.126 data, dan rating 1 menunjukan angka 1.755 data yang artinya berdasarkan rating

dari ulasan pengguna aplikasi ini juga masih banyak belum memuaskan pengguna.
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