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ABSTRAK

Tara Adrilia Salsabila (11220952), Analisis User Experience (UX) Pada Aplikasi
M-Paspor Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)

Pengalaman pengguna (UX) aplikasi M-Paspor dianalisis melalui metode User
Experience  Questionnaire (UEQ). Aplikasi M-Paspor dirancang untuk
mengoptimalkan pengajuan paspor dan proses pembaruan, memberikan pengguna
akses mudah ke berbagai layanan imigrasi, seperti pengisian formulir online,
pelacakan status, dan penjadwalan kunjungan. Evaluasi dilakukan dengan
memanfaatkan enam variabel utama dalam UEQ: daya tarik, kejelasan, efisiensi,
keandalan, stimulasi, dan kebaruan. Data dikumpulkan dari 36 responden melalui
kuesioner yang diolah menggunakan UEQ Data Analysis Tool dan perangkat statistik.
Hasil analisis menunjukkan bahwa beberapa aspek aplikasi, seperti daya tarik visual
dan kejelasan antarmuka, membutuhkan perhatian lebih untuk meningkatkan
pengalaman pengguna. Ketidakkonsistenan desain antarmuka menyebabkan pengguna
mengalami kesulitan dalam navigasi, sementara daya tarik visual yang rendah
menurunkan kesan pertama aplikasi. Variabel efisiensi dan keandalan mendapat
penilaian yang lebih positif, menunjukkan performa yang memadai dalam hal
kemudahan akses dan kecepatan layanan. Rekomendasi pengembangan meliputi
perbaikan desain antarmuka untuk meningkatkan daya tarik visual, penerapan inovasi
pada fitur aplikasi, serta peningkatan keandalan sistem guna memastikan pengalaman
pengguna yang lebih konsisten dan menyenangkan. Dengan mengatasi kelemahan ini,
aplikasi dapat memenuhi harapan pengguna dan mendukung layanan keimigrasian
secara lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Pengalaman Pengguna, Aplikasi M-Paspor, Metode UEQ
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ABSTRACT

Tara Adrilia Salsabila (11220952), Analysis of User Experience (UX) on M-Paspor
Application Using User Experience Questionnaire (UEQ) Method

The user experience (UX) of the M-Passport application was analyzed through the
User Experience Questionnaire (UEQ) method. The M-Passport application is
designed to optimize the passport application and renewal process, providing users
with easy access to various immigration services, such as online form filling, status
tracking, and visit scheduling. The evaluation was conducted by utilizing six key
variables in UEQ: attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation,
and novelty. The results of the analysis show that some aspects of the app, such as
visual attractiveness and interface clarity, need more attention to improve user
experience. Inconsistency in interface design causes users to have difficulty in
navigation, while low visual appeal lowers the first impression of the app. The
efficiency and reliability variables received more positive ratings, indicating adequate
performance in terms of ease of access and speed of service. Development
recommendations include improving the interface design to increase visual appeal,
implementing innovations to the app's features, and improving system reliability to
ensure a more consistent and enjoyable user experience. By addressing these
weaknesses, the app can meet the expectations of the users.

Key Word: User Experience, M-Paspor Application, UEQ Method
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