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ABSTRAK

Rezha Tama Marlantika (11230161), Analisis Desin UI/UX pada Aplikasi Bima Mobile
Bank Jateng dalam Meningkatkan Menggunakan Loyalitas Nasabah Metode Design
Thinking

Persaingan pasar di era digital mendorong Bank Jateng untuk meningkatkan loyalitas
nasabah melalui peningkatan kualitas aplikasi mobile banking mereka, yaitu Bima
Mobile. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis UI/UX aplikasi Bima Mobile
menggunakan metode Design Thinking, yang melibatkan lima tahapan: Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan Test. Penelitian dilakukan selama satu bulan dengan
pendekatan sistematis untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan mengembangkan
solusi inovatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Bima Mobile memperoleh
skor System Usability Scale (SUS) sebesar 76, yang masuk dalam Kkategori
"Acceptability" dan Grade B (70-84). Skor ini mencerminkan kualitas aplikasi yang baik
dari segi kemudahan penggunaan, efektivitas, dan efisiensi, meskipun masih terdapat
ruang untuk perbaikan. Penelitian ini mengungkapkan kurangnya beberapa fitur penting
dan tampilan yang lebih sederhana serta user-friendly, yang jika diperbaiki, dapat
meningkatkan kepuasan pengguna dan loyalitas nasabah. Meskipun penelitian telah
memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna, cakupan responden dapat diperluas untuk
mendapatkan lebih banyak umpan balik terkait tampilan dan kepuasan pengguna. Dengan
pendekatan Design Thinking, solusi yang dihasilkan lebih relevan dengan kebutuhan
pengguna, memberikan dampak positif bagi kualitas layanan Bima Mobile, dan
mendorong peningkatan loyalitas nasabah Bank Jateng.

Kata Kunci: UI/UX, Design Thinking, Bima Mobile, System Usability Scale (SUS),
loyalitas nasabah, mobile banking, Bank Jateng
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ABSTRACT

Rezha Tama Marlantika (11230161), UI/UX Design Analysis of the Bima Mobile Bank
Jateng Application in Enhancing Customer Loyalty Using the Design Thinking Method

The competitive nature of the digital era has encouraged Bank Jateng to enhance
customer loyalty by improving the quality of their mobile banking application, Bima
Mobile. This study aims to analyze the UlI/UX of the Bima Mobile application using the
Design Thinking method, which involves five stages: Empathize, Define, Ideate,
Prototype, and Test. The research was conducted over one month through a systematic
approach to identify user needs and develop innovative solutions. The results indicate that
the Bima Mobile application achieved a System Usability Scale (SUS) score of 76,
categorized as "Acceptability” and within Grade B (70-84). This score reflects a good
quality application in terms of usability, effectiveness, and efficiency, although there is
room for improvement. The study revealed a lack of essential features and the need for a
more straightforward and user-friendly interface, which, if addressed, could enhance user
satisfaction and customer loyalty. While the study successfully addressed most user needs,
the respondent sample size could be expanded to gather more extensive feedback
regarding interface design and user satisfaction. Using the Design Thinking approach,
the solutions provided are more aligned with user requirements, delivering a positive
impact on the quality of the Bima Mobile service and fostering increased customer loyalty
to Bank Jateng.

Keywords: UI/UX, Design Thinking, Bima Mobile, System Usability Scale (SUS),
customer loyalty, mobile banking, Bank Jateng
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