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ABSTRAK

Sony Nur Alfian (11192008), Analisis Penerimaan Teknologi Pada Penggunaan
Sistem Pembayaran Terintegrasi Midtrans

Sistem pembayaran digital kini menjadi salah satu fitur utama dalam aplikasi layanan
modern, termasuk aplikasi Anabul. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerimaan pengguna terhadap sistem pembayaran terintegrasi Midtrans yang
diterapkan pada aplikasi Anabul menggunakan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM). Model ini mengevaluasi beberapa variabel utama, seperti persepsi
kegunaan (Perceived Usefulness), kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use),
kepercayaan, rasa aman, sikap terhadap penggunaan, serta niat untuk menggunakan
sistem pembayaran. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 69 responden
aplikasi Anabul. Sampel penelitian ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan
margin of error sebesar 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan
dan kemudahan penggunaan memiliki pengaruh signifikan terhadap sikap pengguna,
yang selanjutnya memengaruhi niat pengguna untuk terus menggunakan sistem
pembayaran ini. Kepercayaan dan rasa aman juga menjadi faktor kunci yang
mendukung penerimaan teknologi ini. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk
pengembangan fitur pembayaran yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna
dan meningkatkan pengalaman transaksi secara keseluruhan.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Sistem Pembayaran Digital,

Midtrans, Persepsi Kegunaan, Kemudahan Penggunaan.



ABSRACT

Sony Nur Alfian (11192008), Technology Acceptance Analysis on the Use of the
Integrated Midtrans Payment System

Sistem Digital payment systems have become a key feature in modern service
applications, including the Anabul application. This study aims to analyze user
acceptance of the integrated Midtrans payment system implemented in the Anabul
application using the Technology Acceptance Model (TAM) approach. The model
evaluates several key variables, including perceived usefulness, perceived ease of use,
trust, security, attitude toward use, and intention to use the system.This research
employs a quantitative approach with data collected through questionnaires
distributed to 69 users of the Anabul application. The sample size was determined
using the Slovin formula with a margin of error of 10%. The findings reveal that
perceived usefulness and ease of use significantly influence users' attitudes, which
subsequently affect their intention to continue using the payment system. Trust and
security also play a crucial role in supporting the acceptance of this technology. This
study provides recommendations for developing more responsive payment features to
meet user needs and enhance the overall transaction experience.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Digital Payment Systems,
Midtrans, Perceived Usefulness, Ease of Use.
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