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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Di era digital saat ini, situs web menjadi saluran utama bagi perusahaan dan
lembaga finansial dalam berinteraksi dengan pengguna. Salah satu perusahaan
yang menyediakan layanan terkait properti yaitu Bank Tabungan Negara (BTN),
melalui platform BTN Properti. BTN Properti.co.id adalah web portal pencarian
berbagai kategori properti dengan pilihan terlengkap dari berbagai wilayah di
Indonesia. Terintegrasi dengan KPR Bank BTN menjadi lebih mudah
mendapatkan properti impian Anda. BTN Properti menawarkan berbagai
informasi seputar properti yang dijual atau disewakan, serta layanan pembiayaan
seperti Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yang dapat mempermudah pengguna
dalam mencari dan membeli properti [1].

BTN Properti memiliki potensi besar untuk menjadi Platform properti online

terbesar di Indonesia dengan memberikan kemudahan dan keamanan kepada
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BAB I

LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

1. Analisis

Analisis adalah usaha memilih sesuatu integeritas menjadi unsur-unsur atau
bagian — bagian sehingga jelas hirarkinya atau susunanya. [17].

Analisis adalah sebuah kegiatan untuk mencari suatu pola selain itu analisis

merupakan cara berfikir yang berkaitan dengan pengujian secara sistematis

terhadap suatu untuk menemukan bagian, hubungan antar bagian dan hubungan

dengan keseluruhannya. [18]

Jadi dapat disimpulkan bahwa Analisis merupakan usaha dalam mengamati

sesuatu secara mendetail dengan cara mengurai, membedakan, memilih dengan

cara mengurai komponen-komponen pembentukannya untuk dikaji lebih lanjut

Penelitian analisis yaitu penyelidikan terhadap suatu peristiwa untuk mengetahui

keadaan sebenarnya.
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BAB IIl
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Tahapan Penelitian
Pada tahapan ini terdapat proses penelitian seperti pengumpulan data,
pengamatan populasi, penentuan sampel, penerapan metode design thinking, dan

yang terakhir menarik kesimpulan.

Sumber : Peneliti, 2025

Gambar lIl. 1 Diagram Tahapan Penelitian

Adapun tahapan penelitiannya yaitu sebagai berikut :

1. Identifikasi Masalah

Melakukan identifikasi masalah oleh penulis dengan melakukan observasi

terhadap penggunaan website BTN Properti serta mengenali masalah interaksi
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Design Thinking adalah suatu pendekatan atau metode untuk memecahkan
masalah yang berfokus pada pengguna, di mana prosesnya dirancang untuk
menemukan solusi kreatif yang inovatif. Pendekatan ini sangat berguna dalam
desain produk atau layanan, karena mengutamakan empati, kolaborasi, dan
eksperimen untuk menciptakan solusi yang memenuhi kebutuhan dan keinginan
pengguna.

4.1 Empathize

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data dengan melakukan observasi dan
wawancara sehingga didapat kebutuhan dan masalah yang dirasakan pengguna
dari website BTN properti. Observasi dilakukan dengan mengamati langsung
website agar mendapat gambaran jelas tentang tantangan yang dihadapi

pengguna dalam menggunakan website.
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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap website BTN Properti « COMPLETED
menggunakan metode Design Thinking, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 100%

berikut Penelitian ini menyoroti masalah utama dalam tampilan dan user
interface website yang dinilai tidak menarik dan user-friendly. Pendekatan design
thinking digunakan untuk merancang solusi inovatif sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan menghasilkan rekomendasi perbaikan yang diuji menggunakan
System Usability Scale (SUS) memberikan skor akhir 64, menunjukkan Marginal,
penilaian baik dengan grade D, dan kategori Good. Diharapkan hasil analisis dan

rekomendasi ini sebagai panduan bagi pihak terkait untuk meningkatkan layanan
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Kuisioner Kebutuhan Penggunaan
website btnproperti.co.id pada PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk

Perkenalkan saya Andika Willy Wijonarko mahasiswa semester akhir Program Studi

Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri Jakarta. saat ini saya akan melakukan
ian terhadap k ‘website i.co.id.

Jawaban dari pertanyaan di bawah ini nantinya akan dijadikan sebagai bahan referensi
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna website btnproperti.co.id.

Login ke Goegle untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

*Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Website btnproperti.co.id sesuai dengan kebutuhan pengguna *

(O sangat tidak setuju

O Tidak setuju
O setuju

O sangat setuju

Website menggunakan fitur-fitur yang i pada saat di

(O sangat tidak setuju

O Tidak Setuju

O setuu

(O Sangat Setuju

Website btnproperti.co.id mempermudah dalam proses mencari hunian *

(O Sangat tidak setuju

O Tidak Setuju
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Sudah terbiasa mengakses laman btnproperti.co.id *
() Sangat tidak setuju
() Tidak Setuju

QO setuiu

() Sangat Setuju

webstie btn.properti.co.id mudah digunakan *

() Sangat tidak setuju
(O Tidak Setuju
QO Ssetuju

() sangat Setuju

website btnproperti.co.id cepat saat loading *
() sangat tidak setuju
() Tidak Setuju

QO setuu

() Sangat Setuju

Pengguna website btnproperti.co.id perlu i diri sebelum
(O sangat tidak setuju

O Tidak Setuju

O Setuju

(O sangat Setuju

Website yang dibuat sangat membantu dalam proses pemberian informasi
hunian rumah

(O Sangat tidak setuju
O Tidak Setuju

O Ssetuju

(O sangat Setuju

Data informasi yang termuat dalam website btnproperti.co.id perlu dikembangkan *
kembali

(O Sangat tidak setuju

O Tidak Setuju




