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ABSTRAK 

Andika Willy Wijanarko (11230225), Analisis Desain UI/UX pada Web BTN 

Properti Menggunakan Metode Design Thinking. 

 

Website BTN Properti menjadi platform yang digunakan masyarakat untuk mencari 

hunian sewa, pembelian unit, pembiayaan hunian. Penelitian ini bertujuan untuk 

memudahkan pengguna dalam mencari hunian yang nyaman dan sesuai dengan 

anggaran. Metode Design Thinking digunakan untuk merancang tampilan website 

BTN Properti pengguna User Interface (UI) dan pengalaman pengguna User 

Experience (UX). Proses ini meliputi tahapan tahapan Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, dan Testing. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, studi pustaka, 

dan kuesioner. Prototype website dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna yang 

diidentifikasi, mencakup fitur seperti tampilan promo, tampilan beranda, serta 

tambahan fitur yang dapat mempermudah pengguna dalam mencari kebutuhan.. Hasil 

pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS) menunjukkan skor 64, 

mengindikasikan bahwa rancangan UI/UX aplikasi Tracking Smart+ tergolong 

"Acceptable", dengan grade D dan kategori "Good". Website ini berhasil 

mengintegrasikan sistem pencarian hunian baik melalui sistem sewa maupun 

penjualan serta pembiayaan kredit, sehingga memudahkan pengguna dalam mencari 

informasi yang dapat dilakukan kapan saja dan diakses dimana saja. Dengan 

menggunakan website BTN Properti. 

Kata Kunci : Web BTN Properti, UI/UX,  Design Thinking.
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ABSTRACT 

Andika Willy Wijanarko (11230225), Analysis and Design of UI/UX for BTN Properti 

Website Using Design Thinking Method 

BTN Properti website serves as a platform for users to find rental housing, purchase 

units and housing financing. This study aims to facilitate users in finding comfortable 

and affordable housing. The Design Thinking method is employed to design the 

website's User Interface (UI) and User Experience (UX), encompassing Empathize, 

Define, Ideate, Prototype and Testing phases. Data collection involves observation, 

literature review and questionnaires. The prototype website is designed based on 

identified user needs, featuring promotions, homepages and additional features to 

simplify housing searches. System Usability Scale (SUS) testing yields a score of 64, 

indicating "Acceptable" UI/UX design (Grade D, "Good" category). The website 

successfully integrates housing search systems for rentals, sales and financing, 

enabling users to access information anytime, anywhere. The BTN Properti website 

streamlines housing searches, enhancing user experience. 

 

Keywords: Web BTN Properti, UI/UX,  Design Thinking.
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