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PEMDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

Pada era digitalisosi, sarana prasarana teknelogi, sistem informasi, dan data menjadi sangat penting.
Kondisi ini mejadikon penyelarasan investasi teknologi informasi menjadi hal yang penting, dimana
penyelarasan teknologi informasi memiliki tujuan untuk dapat mempercepat penyajian dan pengolahan
data pada proses pengambilan keputusan serta perencanaan. “Meningkatnya peranan Teknologi Infermasi
dalam membangun dan mempermudah kinerja instansi*[1], maka Satuan Provest Batalyon Arhanud & juga
menerapkan Tata Kelola Teknologi Informasi khususnya dalam hal penerapan Aplikasi Sisfo JdK guna
pengalokasian jadwal kegiatan operasional. “Penjodwalan terrnasuk dalam kegiatan pengaturan waktu dari
sabuah kegiatan yong meliputi pengeloloan alokasi pada kegiatan operasi serta manjodi penentu uruton
dalam pelaksanaannya®[2].

“Kerangka berfikir dari COBIT 2018 memberikan manfaat dalam hal optimalisasi pengevaludasian penerapan
sistem informasi untuk menilai bogairmana sumber daya teknologi informasi ini sesuai dengan
kebutuhan®[3]. Batalyon Arhanud & menggunakan Sistem Penjadwalan Kegiatan (Aplikasi Sisfo JdK) Satuan
Frovost untuk mendukung tugas pokok khususnya dalam hal penjodwalan kegiatan di lingkungan Bataliyon
Arhanud 6. Keterlibaton stokeholder dalaom sebuah organizasi atoupun instansi merupakan hal penting
untuk di evaluasi, sehingga dengaon adanya evaluasi tersebut, instansi dapat memastikan bahwa
stokeholder sudah diidentifikasi dan dilibatkan dalom sistemn. Akan tetopi, penggunaoan Sistem Penjadwalan
Kegiatan (Aplikasi Sisfo Jdk) Satuan Provest ini masih belum diketahui bagaimana pengukuran kesesuaian
tata kelola IT dan pelaporan kinerja apakah benar-benar barsifat transparan dan menyetujul tujuan dari
instansi atau malah diparlukannya perbaikan.

“audit Tata Kelola Sistemn Informasi dapat dilakukan menggunakan kerangka kerja COBIT 2018 yang
mendefinisikan prinsip untuk membangun dan mempertahankan Tata Kelola Teknologi Informasi berupa
proses, struktur organisasi, kebijokan dan prosedur, orus informasi, budaya don perilaku, keterampilan, dan
infrastruktur® [4].

Penyelarasan penerapan Sistern Penjadwalan Kegiatan (Aplikasi Sisfo Jdk) Satuan Provost dalam
mengendalikan suatu keputusan penjadwalan kegiatan di lingkungan Satuan Provost, dimana memerlukan
peranan sebuah Tata Kelola Teknologi Informasi yang dapat memastikan Aplikasi Sisfo JdK ini moszih
mendukung visi misi Satuan Frovost atau tidak, tentunya hal ini membutunkan strategi yang terkelola
dengan baik.

Dalar penerapannya, COBIT 2018 dapat menentukan domain mana yang harus dinilai tingkat
kematangonnya, sehingga instansi dopat mengetahui hal opa sajo yang harus dinilai dori sisi copability
level dan maturity level sehingga didapatkan niloi Guaranteed Asset Protection (GaF) [2]. Strategi disini
dimaksudkan kepada bagaimana domain dari COBIT 2019 dapat memberikan pandangan holistik tentang
lingkungan yong diperukan untuk bermigrasi ke lingkungan diinginkan dan memastikan bohwa tingkat
digitalizasi merupakan bagion strategi IT di ingkungan Bataliyon Arhanud & dengan mengevaluasi dan
menghasilkan gambaran peta jalan (road map) untuk menilai tingkat kematangan digitalisasi.

Pane 4 nt 3
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211 Audit

Audit adalah evaluasi terhadop suatu organisasi, sistem, proses, otou produk dengan tujuan untuk
melakukan verifikosi bohwo subjek dari audit taloh diselesaikan atau barjokan sesuai dengan standar,
regulasi dan praktik yang telah disetujui dan diterima [8]. Audit Sistarn informasi melibatkon pengumpulan
don peniloian bukti-bukti untuk menilai apakah sistam komputer dopat mengamankan asst, memalihara
integritas doto, mendorong pencapaion tujuan organisasi, sarta apakaoh system dapat menggunakan
sumber dayo sacara afektif dan efisien.

212 Framework COSIT 2019

COBIT 2018 merupakaon framework yong telah diakui secara intemnasional untuk mangelola, mengendalikan,
don meningkatkon penggunaan teknologi informas. COBIT 2019 memberikan panduan yong komprehensif,
sistemnatis, dan fleksibel dalam mearancang don manerapkan tata kalola 11 yang baik, dengan tujuan
memastikan bahwa Tlmendukung pencopaian tujuan orgonisasi dan memberikan nilai tormbah yang
signifikan. [7].

“Tata kelola Teknologi informasi menjelaskan fungsi-fungsi taknologi inforrmaosi dalam perusahoan. Dan
menyebutkan bahwa keseluruhon proses poda suotu perusahoan untuk mambagi keputusan yang benar
mengenai Teknologi Informasi dan mengawaosi kinerja investasi Teknclogi Informasi.” |8] “Tata kelola
Teknologi informasi [3] menyediakan struktur yang menghubungkan proses teknologi informasi mengenai
strotegi dan tujuan peruschaan”

213 Model iInti (Core Modal) COBIT 2019

COBIT 2018 memiliki 40 tujuan tata kelola don manajemen. Mencantumkan semua tujuan tata kelola dan
manajemen, masing-masing memiliki parnyataon tujuan atou penjabaran kebih lanjut. Model inti (core
modesl) COBIT 2018 dapat dilihat pada gambar |L1. berikut:

Frinsip COBIT 2019

“CO8IT 2018 mendapat peran penting dimana kelola teknologi informasi telah menjadi kunci dari
pengembangan suatu perusahoaon, sehingga CO8IT 2019 berparan untuk memaksimalkan nikai dari
infarmasi dan teknologi® [2]. Prinsip COBIT 2019 [7] dibagi menjadi dua bagian, yaoitu:

1. Prinsip Berdasarkan Sistarn Tata Keloka: (o) memenuhi kebutuhan pemangku kepantingan
(stakeholdars), (£) memungkinkan pendekotan holistik, (c) pensropan sistem pemerintahan yong dinamis,
(d) memisahkan pemerintahan dari manajemen, (8) dapat disesuaikan dengan kabutuhan organisasi, &)
meliputi organisasi secara kessluruhan.

2  Prinsip berdosarkon kerangka tata kelola: (a) hubungan antar komponen, untuk mamaksimalkan
konsistensi dan mengaktifkan otomatisasi, (b) untuk mangatasi masalah boru dengan cara yang paling
flekzsibel, dengan tetap menjoga integritas don konsistensi, (c) kerangka tota kelala harus terbuka dan
fieksibel. ini harus memungkinkan penaombahon konten dan kemampuan baru, (d] kera ngka kerja tata
kelala harus selaras dengan standar, kerangka kerja, dan peraturan utama yang relevarn.

215 Faktor Desain [Dasign Factor) COBIT 2012
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METODOLOGI PENELITIAN

31 Tahapan Penelitian

Berikut ini rmerupakan tahapan penelitian yang digunakan darl awal penentuan konsep penelitian hingga
akhir penelitian, sehingga tercapai tujuon penelition sebagai berikut:

Tabel lll. 1. Tahapan Penelitian

Sumber: Data Pencliti, 2024.

Dari Tabel lll. 1. dopat digimpulkan bahwa penelitian ini memiliki beberapa tahapan, dimana tahapan
penalitian ini merupakan gambaran atau rancangan penalition yang akan direalisosikan dan disesuaikon
dengan termuan-temuan yang ada di lapangan.

Penelition ini bersifat eksploratif yang bertujuan untuk menemukan Sclusi masalah setelah Mmelewati
beberapa cara dengon dieksplorasi, diselidiki, don dionalisa secara cermat dengan mendalami suatu gejala
untuk mendapatkan faktor-faktor penyebab fakta yang ada. Hal ini yang rendasari penalition Audit Tata
Kelola Sistem Penjadwalan Kegiatan {Aplikasi Sisfo JdK) Satuan Provost Batalyon arhanud 6 Menggunakan
COBIT 2018 diteliti, dimana sebelumnya belurm parnah dilokukan audit terhadap sistem Sistem Penjadwalan
kegiatan (Aplikasi Sisfo JdK) Satuan Provost, sehingga belum diketahui nilai tingkat kematangan (maturity
level) pada penerapan sistem tarsebut dilingkungan Batalyon Arhanud 6.

Fokus penelitian dipilin dengan melihat progresivitas pengeloloon sistem informasi yang dijolankan.
Berdasarkan fokus tersebut dilokukaon studi pustoko untuk membantu penelitiaon lebih terarah dengan
memahami penelition terkait Selanjutrya, dilokukan pengumpulan data untuk mengidentifikasi penentuan
domain dengaon dasain faktor berdosarkan identifikasi Tujuan, Arahan Strategis, Proses Bisnis, Existing Ti
dengan berpedoman pada hasil observasi dan kuisioner yang telah didapatkan.

Fada tahap analisa, setiop jenis data yang telah didapatkan kemudian dieksplorasi, diselidiki, dan dianalisa
dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2018 dengan dua domain (EDMOS dan APO02) dan & sub
domainnya, untuk menilai bagaimana tingkat interval {current maturity) dan tingkat kematangan (maturity
level), sehingga didapatkan nilai kesenjongan atau Guaranteed Asset Protection (GAF) yang kemudian nilai
tersebut dopat menjadi rekomendasi dan simpulon pado instansi.

32 Mmetode Penalition

Metode penalition yang digunakan adalah metode deskriptif yang akan mendeskripsikan level desain faktor
yang ada pada tata kelola IT dalam penerapan Aplikasi Sisfo JdK Satuan Provost Batalyon Arhanud 6
dengan melakukan penilaion berdasarkan kerangka karjo COBIT 2018 yang hasilnya dalam bentuk rating
{quantification). Penelitian ini juga menggunakan alur kerjo Governance Systemn Design Workflow, yaitu
dengan memahami konteks dan strategi instonsi, menentukan dan meningkatkan ruang lingkup awal
sistemn tata kelola IT, serta dapat menyimpulkan desain sistern tata kelola IT.
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HASIL PENELITIAM DAN PEMBAHASAN

41. analisa dan Rancongan Audit Sistem Informasi

melihat hasil dari dormain yang terpilih untuk memastikan penerapan Aplikasi Sisfo JdK Sowan Provost
Batalyon Arhanud & ini mmasih mendukung kegiatan operasional dari Satuan Provost Batalyon Arhanud 6.
Berdasarkon desain foctor pada DF-1, DF-2, DF-3, dan DF-4 pada analisis data di awal, terdapat beberapa
yang bernilai negative seperti pada tabel berikut

Tabel IV. 1. Domain Terpilih

Dari Tabel IV. 1. Terlihat bahwa domain yang rmemiliki niloi negative ada pada domain ECMO5 dan APOO2.
Dirmana EDMOS ini berfokus kepada Pemastian Keterlibatan Stakeholdar dalam instansi dan APO02 berfokus
kepada Strategi Terkelola. Selanjutnyo, penelitian akan berfokus pada nilai rata-rata dari masing-masing
domain dari EDMO5 dan APO02. Pada EDMOS bernilai -50 dan APOO02 barnilai -85. Artinya pada domain
tersabut kemungkinan meamiliki kesenjangan, perlu diselidiki apakah penerapan aplikasi Sisfo JdK Satuan
Provost Batalyon Arhanud & ini masih mampu untuk mendukung kegiatan operasional dari Sotuan Provost
Batalyon Arhanud 8.

411, Nilai EDMOB

Adapun fokus pemeriksaan dari EDM05.01 adalah memastikan keterlibatan stakeholder seperti:

a.  EDMO5.0L: Mengevaluasi keterlibatan stakeholder dan parsyaratan pelaporan.

Memeriksa dan mengevaluasi persyaratan soat ini dan masa mendatang untuk keterlibatan dan pelaporan
stakeholder (termasuk pelaporan yang diomanatkan oleh persyaratan peraturan), dan kemunikasi kepada
stakehaolder lainnyo. Menetapkan prinsip untuk melibatkan dan berkomunikasi dengan stakeholder. Berikut
rmerupakan nilai rota-rata dari kuesioner dari responden terkait EDM05.01 dengan nilai rata-rata 4,73

f.  aPO02.06 Mengomunikasikan Strategi dan Arah IT.

Ciptakan kesodaran dan pemahaman tentang tujuan dan arah bisnis serta IT, sebagoimana tercantum
dalam strategi IT, melalui kormunikasi kepada stakeholder dan pengguna yang tepat di seluruh perusahaan.
Berikut merupakan nilai rata-rata dari kuesioner dari responden terkait APO02.06 dengon nilai rata-rata 4,28:

42 Analiso Temuon don Rekomendasi

Tabel berikut menarangkan Indeks Maturity masing-masing level. Level 0- Non_Excellent menandakan
bahwa penerapan aplikasi Sisfo JdK satuan provost terhadap pemeriksaan keterlibatan stakeholder dan
pengelolaan strategi tidak tercapai. Level I- Initial {ad Hoc artinya, penerapan aplikasi Sisfo Jdk satuan
provost terhadap permeriksoan keterlibatan stokeholder don pengeloloan strateqi berhasil, okan tetapi tidak

Pang 4.0t 2
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PENUTUP

51 Kesimpulon

Adapun yong dapat disimpulkan pada penelitian ini adalah:

1L Hilai maturity level dan current raturity torhadap pemariksaan dengan COBIT 2018 dengan barfokus
pada dormain EDMOS - Ensured Stakeholder Engagement dengan sub domain EDMOE dengan Sub domain
EDMOS5.01 ramiliki nilai current maturity sebosar 4,60 dengan Maturity Level barada pada level 5- Optimized,
EDMO05.02 memiliki niloi current maturity sebesar 4,75 dengan Maturity Level berada pada level 5- Optimized,
EDMO5.03 mamiliki niloi current maturity sebesar 4,90 dengan Maturity Level berada pada level 5- Optimized.
2 Nilai maturity level dan current maturity terhodap domain APOO2 - Manoged Strategy dengan sub
domaoin APO02.01 memiliki nilai current maturity sebesar 4,38 dengan Maturity Level berada pada level 4-
manged and Measuraabla, APOO2Z02 meamiliki niloi current maturity sebesar 4,65 dengan Maturity Lavel
berada pada lavel 5- Optimizad, APO0203 rmemiliki nilai current maturity sebesar 4,50 dengan Maturity Lavel
berada pada lavel 5- Optimized, APC02.04 memiliki nilai curent maturity sebasar 4,56 dengan Maturity Level
berada pada lavel 5- Optimized, APC02.05 memiliki nilai curent maturity sebesar 4,38 dengan Maturity Level
berado pada level 4- Maonged and Measureable, dan untuk APO02.06 memiliki nilai current maturity sebesar
4,38 dengon Maturity Level berada poda level 4- Manged and Measureable.

3. selisih nilai kesenjangan (GAF) terhadop maturity level dan current maturity pengaruh terhadap nilai
expactad maturity niloi rata-rata cumant maturity sebesar 4,47 yang boerada pada level 4- Mangad and
Measuraable. Dalam pencrapan aplikasi Sisfo JdK satuon provost saat ini untuk maosa rmendatang sudakh
bearjalan dengan baik, bahkan data atau informasi sudah terintagrasi antar bagian.

52 Saran

Adapun yang menjadi perhatian untuk penelitian berikutnya adalah :

L Lakukan pemeriksaan (oudit) dengan menganalisis dari sisi aspek lainya yang berkemungkinan akan
menghambat support penggunoan aplikasi Sisfo Jd pada satuan provost dengan domain lainnya.

2 Penalition soat ini berfokus pada aAudit Sistem Infarmasi, ada baiknya peneliti barikutrya dapat
mencoba melokukan pemeriksaan (audit) yang berfokus kepada Audit Teknologi Infermasi.
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