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ABSTRAK 

Indra Septiandi (11230324), Sistem Informasi Rekanan Pelanggan Berbasis Web 
Menggunakan CodeIgniter Di PT Bakrie Pipe Industries. 
 
Proses pengelolaan data autentikasi dan dokumen sertifikasi di PT Bakrie Pipe 
Industries yang masih menggunakan spreadsheet menimbulkan beberapa masalah, 
antara lain risiko keamanan data, ketidakefisienan proses kerja, dan kurangnya sistem 
notifikasi untuk pengingat dokumen yang akan habis masa berlakunya. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan mengembangkan sistem informasi 
berbasis web menggunakan metode waterfall. Sistem ini dilengkapi dengan fitur 
keamanan seperti manajemen hak akses dan histori perubahan data, serta sistem 
notifikasi untuk memastikan kepatuhan terhadap regulasi. Hasil pengembangan 
menunjukkan bahwa sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan data, 
menyediakan antarmuka pengguna yang ramah, dan menjaga keamanan data dengan 
baik. Pengujian performa menunjukkan waktu muat yang cepat dan stabilitas yang 
baik. Kelebihan sistem ini adalah mempermudah pengelolaan data rekanan pelanggan 
dan menyediakan laporan yang komprehensif, namun masih memerlukan peningkatan 
dalam aspek keamanan dan bergantung pada konektivitas internet yang stabil. 
 
Kata Kunci: Efisiensi Pengelolaan, Notifikasi Dokumen, CodeIgniter 
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ABSTRACT 
 
Indra Septiandi (11230324), Web-Based Customer Partner Information System 
Using CodeIgniter At PT Bakrie Pipe Industries. 
 
The data management process for authentication and certification documents at PT 
Bakrie Pipe Industries, which still uses spreadsheets, poses several issues, including 
data security risks, inefficiency in work processes, and lack of notification systems for 
document expiry reminders. This research aims to address these issues by developing 
a web-based information system using the waterfall method. The system is equipped 
with security features such as access management and change history, as well as a 
notification system to ensure regulatory compliance. The results show that the system 
successfully enhances data management efficiency, provides a user-friendly interface, 
and ensures data security. Performance testing indicates fast loading times and good 
stability. The advantages of this system include facilitating customer partner data 
management and providing comprehensive reports, though improvements are still 
needed in security aspects and it relies on a stable internet connection. Additionally, 
the developed system supports tracking document updates effectively. 
 
Keywords: Management Efficiency, Document Notification, CodeIgniter 
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DAFTAR SIMBOL  

A. Simbol Unified Modeling Language (UML) 

1. Use Case Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Actor 
Mewakili peran sistem lain, orang atau alat ketika 
berkomuniskasi dengan use case 
 

 

Usecase 
Abstraksi dan interaksi antara actor dengan sistem 
 
 

 
 

 

Association 
Hubungan antara proyek yang satu denggan proyek yang 
lainnya  
 

 

 

Generalization 
Interaksi aturan-aturan dengan elemen lain 
 
 

 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case sumber secara 
eksplisit 
 
 

 

Extend 
Menspesifikasikan bahwa use case target memperluas 
perilaku use case tanpa sumber pada suatu titik yang 
diberikan  

 

System 
Menspesifikan paket yang menampilkan sistem secara 
terbatas 
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2. Simbol Activity Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Initial 
Awal dari kumpulan aktifitas atau aksi 
 
 

 

 

Final 
Menghetinkan seluruh aliran kontrol atau aliran obyek 
pada sebuah aksi atau aktifitas 
 

 

 
 

Activities 
Kumpulan aktifitas atau aksi 
 
 

 

 

Fork (percabangan) 
Memecah sebuah perilaku menjadi aksi atau aktifitas 
pararel 
 
 

 

 

Join (penggabungan) 
Menggabungkan kembali menjadi satu aliran perilaku 
dari aksi atau aktifitas pararel 
 

 

Decision 
Menspesifikasikan bahwa use case target memperluas 
perilaku use case tanpa sumber pada suatu titik yang 
diberikan  

 

Condition 
Menunjukkan kondisi atau syarat yang harus dipenuhi 
untuk melanjutkan ke aktivitas berikutnya dalam alur 
proses. 

 

 

Activity 
Menunjukan arah aliran atau aktifitas berdasarkan aktor 
 
 

 

Swimlane 
Kolom yang berguna untuk mengelompokan aktifitas 
tertentu berdasarkan actor 
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3. Simbol Class Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Class 
Representasi dari entitas dalam sistem yang memiliki 
atribut dan metode. 

 Association 
Hubungan antara dua kelas. Digambarkan sebagai 
garis yang menghubungkan dua kelas. 

 

Aggregation 
Hubungan di mana satu kelas terdiri dari beberapa 
kelas lain. Ditunjukkan dengan garis dengan simbol 
diamond kosong di salah satu ujungnya. 

 

Composition 
Hubungan kuat di mana satu kelas terdiri dari kelas 
lain yang sangat erat kaitannya. Ditunjukkan dengan 
garis dengan simbol diamond penuh di salah satu 
ujungnya. 

 

Inheritance  
Hubungan di mana satu kelas mewarisi atribut dan 
metode dari kelas lain. Digambarkan dengan garis 
dengan simbol segitiga di salah satu ujungnya. 

 

Interface  
Menyatakan sekumpulan metode yang dapat 
diimplementasikan oleh kelas lain. 
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4. Simbol Sequence Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Actor 
Representasi dari pengguna atau sistem eksternal 
yang berinteraksi dengan sistem. 

 

Object  
Entitas dalam sistem yang terlibat dalam interaksi, 
biasanya instance dari suatu kelas. 

 

Lifeline 
Garis vertikal yang menunjukkan keberadaan aktor 
atau objek dari waktu ke waktu. 

 

 

 
 
 

Message  
Panah yang menunjukkan komunikasi antara aktor 
dan objek atau antar objek. Pesan ini bisa berupa 
pesan sinkron (synchronous message) atau pesan 
asinkron (asynchronous message). 

 

Activation Bar 
Blok vertikal pada lifeline yang menunjukkan durasi 
ketika objek aktif dan melakukan tindakan. 

 

Return Message  
Panah putus-putus yang menunjukkan pengembalian 
hasil dari pesan yang dikirim. 

 

Boundary Object 
Objek yang berinteraksi langsung dengan aktor. 

 

Control Object 
Objek yang mengontrol alur logika dalam sistem. 

 

Entity Object 
Objek yang menyimpan data atau informasi. 
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5. Component Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Component  
Representasi dari bagian perangkat lunak yang bisa 
diatur secara independen. Ditulis dengan simbol 
kotak dengan dua persegi kecil di tepi kiri atas. 

 
 

 

Interface 
Menyatakan antarmuka yang disediakan atau 
dibutuhkan oleh komponen.  
Simbol lingkaran kecil menunjukkan antarmuka yang 
disediakan. Simbol lengkung setengah lingkaran 
menunjukkan antarmuka yang dibutuhkan. 

 

Dependency 
Menunjukkan bahwa satu komponen bergantung 
pada komponen lain. Digambarkan dengan garis 
putus-putus dengan panah. 

 

Assembly Connector  
Menunjukkan hubungan antara komponen yang 
menggunakan dan komponen yang menyediakan 
antarmuka. Digambarkan dengan garis yang 
menghubungkan dua komponen. 

 

Port 
Titik interaksi antara komponen dengan lingkungan 
sekitarnya. Digambarkan sebagai persegi kecil di tepi 
komponen 
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6. Deployment Diagram 

Simbol Keterangan  
 

 

Node  
Mewakili perangkat keras atau perangkat lunak yang 
menjalankan bagian dari sistem. Persegi panjang atau 
kotak dengan nama node di dalamnya. 

 
 
 

Artifact 
Mewakili file fisik, skrip, atau modul perangkat lunak 
yang di-deploy pada node. Persegi panjang dengan 
ikon lembar dokumen di sudut kiri atas. 

 
Communication Path 
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B. Simbol Entity Relational Diagram (ERD) 

Simbol Keterangan  
 

 

Entity 
Menunjukkan entitas, yang merupakan objek atau konsep 
yang dapat diidentifikasi secara unik dalam domain 
masalah.  
 

 

Attribute 
Menunjukkan atribut, yang merupakan karakteristik atau 
properti dari suatu entitas. 
 

 

Relationship 
Menunjukkan hubungan antara dua atau lebih entitas. 
 
 

 

Connection 
Menunjukkan hubungan antara entitas dan atribut atau 
entitas lainnya dalam diagram. 
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