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ABSTRAK 

 

Memet Hikmat (12230159), Evaluasi Penerimaan Sistem Layanan Informasi 

Keuangan Otoritas Jasa Keuangan Menggunakan Metode Technology 

Acceptance Model  

 

Sistem Layanan Informasi Keuangan Otoritas Jasa Keuangan (SLIK OJK) merupakan 

salah satu instrumen penting dalam mendukung transparansi pengelolaan informasi 

keuangan di Indonesia. SLIK OJK dirancang untuk menyediakan informasi debitur 

yang akurat, lengkap, aman, dan terkini. Sistem ini bertujuan untuk mendukung 

pengelolaan risiko kredit dengan memberikan akses yang lebih mudah bagi Lembaga 

Jasa Keuangan dalam mengevaluasi kelayakan kredit calon debitur. Selain itu, SLIK 

OJK juga membantu meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam proses 

pengambilan keputusan persetujuan penyaluran kredit. Penerimaan pengguna 

merupakan faktor penting untuk mengetahui keberhasilan suatu sistem. Penelitian ini 

menggunakan metode Technology Acceptance Model dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan terhadap penggunaan 

SLIK OJK. Adapun metode teknologi tersebut merupakan salah satu model yang dapat 

digunakan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi penerimaan suatu teknologi 

informasi. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna SLIK OJK di wilayah kerja 

Kantor OJK Tasikmalaya. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuesioner secara online menggunakan bantuan google form. Teknik analisis data 

dilakukan dengan Partial Last-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4 dengan dilakukan uji model pengukuran 

(outer model), model struktural (inner model), dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil uji 

hipotesis, terdapat kesimpulan bahwa dari 6 hipotesis yang diuji hasilnya adalah 2 

hipotesis diterima dan 4 hipotesis ditolak. 

 

Kata Kunci: SLIK OJK, Technology Acceptance Model, Penerimaan Pengguna. 
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ABSTRACT 

 
Memet Hikmat (12230159), Evaluation of User Acceptance of Sistem Layanan 

Informasi Keuangan Otoritas Jasa Keuangan Using the Technology Acceptance 

Model 

 

The Sistem Layanan Informasi Keuangan Otoritas Jasa Keuangan (SLIK OJK) is an 

important instrument in supporting transparent financial information management in 

Indonesia. SLIK OJK is designed to provide accurate, complete, safe and up-to-date 

debtor information. This system aims to support credit risk management by providing 

easier access for Financial Services Institutions in providing credit worthiness to 

prospective debtors. Apart from that, SLIK OJK also helps increase transparency and 

efficiency in the decision-making process for credit distribution approval. User 

acceptance is an important factor to complete the success of a system. This research 

uses the Technology Acceptance Model method with the aim of identifying factors that 

influence acceptance of the use of SLIK OJK. This technological method is a model 

that can be used to determine the factors that influence the acceptance of technological 

information. The population in this study were SLIK OJK users in the Tasikmalaya 

OJK Office working area. The number of samples used in this research was 100 

respondents. Data collection was carried out by distributing questionnaires online 

using google forms. The data analysis technique was carried out using Partial Last-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the SmartPLS version 4 application 

by testing the measurement model (outer model), structural model (inner model) and 

hypothesis testing. Based on the results of hypothesis testing, there is a conclusion that 

of the 6 hypotheses tested, the results were 2 hypotheses were accepted and 4 

hypotheses were rejected. 

 

Keywords: SLIK OJK, Technology Acceptance Model (TAM), User Acceptance. 
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