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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kegunaan aplikasi web, khususnya 

berfokus pada platform Operation Web Services (OWS). Memanfaatkan metode 

WebUse, penelitian menilai pengalaman pengguna melalui berbagai parameter, 

termasuk kegunaan, daya tarik visual, dan efisiensi interaksi. Temuan ini 

menunjukkan area signifikan untuk peningkatan navigasi dan kinerja keseluruhan, 

yang sangat penting untuk meningkatkan kepuasan pengguna. Studi ini menggunakan 

kuesioner terstruktur berdasarkan skala Likert untuk mengumpulkan data dari 

pengguna terdaftar, memastikan analisis komprehensif umpan balik pengguna. 

Hasilnya mengungkapkan skor dan level usability pada website OWS adalah 0,73 

dengan level usability “Good”, menyoroti perlunya rekomendasi yang ditargetkan 

untuk mengoptimalkan aplikasi web untuk keterlibatan dan fungsionalitas pengguna 

yang lebih baik. Penelitian ini memberikan kontribusi wawasan berharga bagi 

perusahaan teknologi, terutama dalam konteks layanan berbasis cloud dan manajemen 

operasi real-time. 

 

Kata kunci : Kegunaan, Aplikasi Web, Operation Web Services (OWS), Metode 

WebUse, Pengalaman Pengguna. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to evaluate the usability of web applications, focusing on the 

Operation Web Services (OWS) platform. Utilizing the WebUse method, the research 

assesses user experience through parameters such as usability, visual appeal, and 

interaction efficiency. The findings reveal significant areas for improvement in 

navigation and overall performance, crucial for enhancing user satisfaction. A 

structured questionnaire based on the Likert scale was employed to collect data from 

registered users, ensuring comprehensive analysis of user feedback. The results yield 

an average score of 0,73, highlighting the need for targeted recommendations to 

optimize web applications for improved user engagement and functionality. This 

research provides valuable insights for technology companies, particularly in cloud- 

based services and real-time operation management. 

 

Keywords : Usability, Web Application, Operation Web Services (OWS), WebUse 

Method, User Experience. 
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