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ABSTRAK 

 

Fauziah Indrawati (11230453), Analisa User Experience Aplikasi McDonald's 

pada Cabang Jatiasih Menggunakan Metode Usability Testing 
 

Aplikasi Mcdonald’s merupakan aplikasi yang diluncurkan oleh perusahaan 

Mcdonald’s untuk memudahkan pengguna dalam melakukan pemesanan produk 

Mcdonald’s. Banyaknya ulasan pengguna yang merasa tidak puas pada aplikasi ini 

menjadi alasan utama pengujian terhadap aplikasi ini dilakukan. Usability Testing 

merupakan suatu metode evaluasi yang digunakan untuk mengukur kegunaan, 

kepuasan pengguna, hingga menemukan masalah dari suatu sistem yang diujikan. 

Penelitian ini juga dilakukan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) 

untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna melalui kuesioner. Penelitian ini 

menghasilkan skor rata-rata SUS untuk aplikasi Mcdonald’s sebesar 69,525. Hal 

tersebut menunjukan bahwa aplikasi Mcdonald’s dalam penilaian Acceptable Range 

pengguna berada pada kategori marginal-high. Dapat diartikan bahwa aplikasi 

Mcdonald’s sudah dapat diterima meskipun dengan tingkat penerimaan yang sedikit 

lebih rendah dari kategori acceptable. Selain itu, penilaian adjective range berada pada 

kategori OK yang masih cenderung lebih rendah dan untuk penilaian grade scale 

berada pada kategori D yang dalam artian lain masih jauh dari sempurna, sehingga 

perlu dilakukan pengecekan ulang dan perbaikan pada aplikasi Mcdonald’s. 

 

Kata kunci: Usability Testing; System Usability Scale (SUS); Pengalaman Pengguna 
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ABSTRACT 
 
 

Fauziah Indrawati (11230453), User Experience Analysis of the McDonald's 

Application at the Jatiasih Branch Using the Usability Testing Method 

The McDonald's application is an app launched by McDonald's Corporation to 

facilitate users in ordering McDonald's products. The numerous user reviews 

expressing dissatisfaction with this app became the main reason for conducting the 

testing. Usability Testing is an evaluation method used to measure the usability, user 

satisfaction, and to identify issues in a tested system. This study was also conducted 

using the System Usability Scale (SUS) method to assess user satisfaction through a 

questionnaire. The research yielded an average SUS score of 69.525 for the 

McDonald's app. This score indicates that the McDonald's app, in the user's 

Acceptable Range assessment, falls into the marginal-high category. This means that 

the app is generally accepted, although with a slightly lower acceptance level than the 

acceptable category. Additionally, the adjective range assessment falls into the "OK" 

category, which is still relatively low, and the grade scale assessment is in category D, 

meaning it is still far from perfect, thus requiring re-evaluation and improvements on 

the McDonald's app. 

Keywords: Usability Testing; System Usability Scale (SUS); User Experience 
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