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ABSTRAK

Igbal Baihagi (11230412), Analisis UlI/UX pada Aplikasi SITETEH DPMPTSP
Kabupaten Karawang Dengan Metode Design Thinking

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Karawang adalah Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang tugas dan fungsinya
adalah untuk menyelenggarakan urusan pemerintah di bidang penanaman modal di
wilayah Kabupaten Karawang. Pelayanan perizinan dilakukan melalui aplikasi
berbasis web. Website dirancang untuk dapat mempermudah masyarakat dalam
melakukan permohonan sesuai dengan kewenangan DPMPTSP. Survey kepuasan
masyarakat telah dilakukan olen DPMPTSP, namun survey dilakukan untuk
pelayanan secara umum belum sampai pengukuran tingkat kegunaan aplikasi.
Analisis UI/UX terhadap aplikasi dilakukan agar dapat menjaga kualitas dari website
yang disediakan oleh DPMPTSP. Tingkat kepuasan pengguna berpengaruh juga
terhadp penilaian kinerja dari DPMPTSP. Metode yang digunakan dalam analisis Ul
adalah dengan metode Design Thinking dan untuk analisa UX menggunakan system
usability scale (SUS) untuk mengukur tingkat kegunaan aplikasi. Data untuk
melakukan analisa Ul digunakan dengan wawancara 10 orang terdiri dari 5 orang
pengguna dan 5 orang staff DPMPTSP yang melayani pengguna. Data pernyataan
kuisioner SUS dikumpulkan melalui google form secara online dan responden yang
dipilin adalah pengguna aplikasi SITETEH. Skor yang didapatkan dari pernyataan
kuisioner SUS oleh responden kemudian diolah menggunakan aplikasi spreadsheet
agar mendapatkan skor akhir sesuai dengan perhitungan metode SUS. Hasil
penelitian menunjukan tingkat kegunaan prototype yang dibuat dalam kategori
menengah. Prototype Aplikasi SITETEH dinilai baik oleh pengguna.

Kata Kunci : kegunaan, Ul/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS),
aplikasi perizinan



ABSTRACT

Igbal Baihagi (11230412), UI/UX of the SITETEH DPMPTSP Karawang
Application Using the Design Thinking Method

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Karawang
Regency is a Regional Government Organization (OPD) responsible for
administering government affairs in the field of investment within Karawang
Regency. Licensing services are conducted through a web-based application. The
website is designed to facilitate the public in submitting applications in accordance
with the authority of DPMPTSP. A public satisfaction survey has been conducted by
DPMPTSP; however, the survey only assessed general service satisfaction and did
not measure the usability level of the application. The UI/UX analysis of the
application is carried out to maintain the quality of the website provided by
DPMPTSP. User satisfaction levels also influence the performance evaluation of
DPMPTSP. The Design Thinking method is used for Ul analysis, while System
Usability Scale (SUS) is employed for UX analysis to measure the usability of the
application. Data for Ul analysis was gathered through interviews with 10
individuals, consisting of 5 users and 5 DPMPTSP staff members who assist users.
The SUS questionnaire responses were collected online via Google Forms, with
respondents selected from SITETEH application users. The SUS questionnaire
responses were processed using a spreadsheet application to derive the final score
based on the SUS calculation method. The study results indicate that the usability
level of the created prototype falls into the medium category. The SITETEH
application prototype was rated as "Good" by users.

Keywords: usability, UI/UX, Design Thinking, System Usability Scale (SUS),
licensing application
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