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ABSTRAK 
 
 
Sabrina Shinta Dewi (1122024), Analisis Kualitas Aplikasi Mobile Pemesanan 
Tiket Bioskop Menggunakan Metode WebQual 4.0 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna aplikasi TIX ID, 

sebuah platform mobile untuk pemesanan tiket bioskop, menggunakan metode 

WebQual 4.0. Metode ini melibatkan tiga dimensi utama: kualitas kegunaan 

(usability), kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi layanan 

(service interaction quality). Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden, kemudian data dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS 

untuk uji validitas, reliabilitas, dan regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa meskipun model regresi signifikan secara simultan, pengaruh 

variabel independen secara individual terhadap kualitas pembayaran tidak signifikan. 

Variabel bebas hanya menjelaskan 17,5% variasi pada variabel dependen. Studi ini 

merekomendasikan pengembangan variabel baru dan perbaikan kualitas layanan 

aplikasi untuk meningkatkan pengalaman pengguna. 

 
Kata kunci: WebQual 4.0, TIX.ID, kualitas kegunaan, kualitas informasi, kualitas 
interaksi layanan, kepuasan pengguna. 
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ABSTRACT 
 
 
Sabrina Shinta Dewi (1122024), Analysis Quality of the Mobile Ticket Booking 
Application Using the WebQual 4.0 Method 

 
This research aims to evaluate user satisfaction with the TIX ID application, a mobile 

platform for cinema ticket booking, using the WebQual 4.0 method. This method 

involves three main dimensions: usability quality, information quality, and service 

interaction quality. The study was conducted by distributing questionnaires to 100 

respondents, followed by data analysis using SPSS software for validity, reliability, 

and multiple linear regression tests. The results show that although the regression 

model is statistically significant overall, the individual influence of independent 

variables on payment quality is not significant. Independent variables explain only 

17.5% of the variation in the dependent variable. This study recommends developing 

new variables and improving application service quality to enhance user experience. 

 

Keywords: WebQual 4.0, TIX ID, usability quality, information quality, service 
interaction quality, user satisfaction. 
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