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ABSTRAK

Menik Anna Agustina (112330424), Analisa User Experience Aplikasi Pemesanan
Pizza Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mempengaruhi beberapa
aspek kehidupan, termasuk dalam industri makanan dan minuman. Domino’s Pizza
Indonesia merupakan sebuah aplikasi pemesanan pizza online dengan platform
smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna pada
aplikasi pemesanan pizza mobile Domino's Pizza Indonesia dengan menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ), serta mengetahui masalah yang
dihadapi pengguna dan sekaligus mendapatkan masukkan untuk pengembangan
aplikasi kedepannya. Ruang lingkup penelitian dengan menggunakan metode
observasi aplikasi, tinjauan pustaka, penyebaran kuesioner, pengujian UEQ, dan
analisis hasil data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh aspek yang diukur
memiliki nilai positif. Rata-rata nilai yang diperoleh masing-masing aspek adalah:
daya tarik (1,82), kejelasan (1,74), efisiensi (1,90), ketepatan (1,54), stimulasi (1,64),
dan kebaruan (1,45). Penilaian Excellent paling tinggi yaitu aspek efisiensi (efficiency)
dengan presentasi 10% hasil terbaik, selebihnya untuk aspek daya tarik
(attractiveness), kejelasan (perspicuity), ketepatan (dependability), stimulasi
(stimulation) dan kejelasan (novelty) mendapatkan penilaian Good dengan presentasi
10% hasil lebih baik, sementara produk lainnya 75% lebih rendah.

Kata Kunci : User Experience Questionnaire (UEQ), Aplikasi Mobile, Domino’s
Pizza Indonesia, Pengalaman Pengguna
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ABSTRACT

Menik Anna Agustina (112330424), Analisa User Experience Aplikasi Pemesanan
Pizza Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)

The advancement of information and communication technology has impacted various
aspects of life, including the food and beverage industry. Domino’s Pizza Indonesia is
an online pizza ordering application with a smartphone platform. This study aims to
analyze the user experience on the Domino's Pizza Indonesia mobile pizza ordering
application using the User Experience Questionnaire (UEQ) method, as well as find
out the problems faced by users and at the same time get input for future application
development. The scope of the research using the application observation method,
literature review, questionnaire distribution, UEQ testing, and data results analysis.
The results showed that all aspects measured had a positive value. The average value
obtained by each aspect is: attractiveness (1.82), clarity (1.74), efficiency (1.90),
accuracy (1.54), stimulation (1.64), and novelty (1.45). The highest Excellent
assessment is the efficiency aspect with a presentation of 10% of the best results, the
rest for aspects of attractiveness, clarity, dependability, stimulation and novelty get a
Good assessment with a presentation of 10% better results, while other products are
75% lower.

Keywords : User Experience Questionnaire (UEQ), Mobile Application, Domino’s
Pizza Indonesia, User Experience.
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