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ABSTRAK

Iwan Arianto (11220397), “Analisis Pengukuran Usability Aplikasi Rencana
Kegiatan Dan Anggaran Sekolah (Aplikasi RKAS) Dengan Metode Use
Questionnaire Dan IPA”.

Berdasarkan Permendiknas No. 19 Tahun 2007 tentang Standar Pengelolaan, setiap
sekolah pada semua jenjang pendidikan, termasuk SMP, diwajibkan menyusun
Rencana Kerja Sekolah (RKS) serta Rencana Kegiatan dan Anggaran Sekolah
(RKAS). Aplikasi Rencana Kegiatan dan Anggaran Sekolah, yang selanjutnya
disebut Aplikasi RKAS, adalah sebuah sistem informasi berbasis teknologi informasi
dan komunikasi yang dirancang untuk memfasilitasi penganggaran, pelaksanaan,
penatausahaan, dan pelaporan dana bantuan operasional sekolah pada jenjang
pendidikan dasar dan menengah secara nasional. Saat ini, Aplikasi RKAS telah
diimplementasikan di berbagai sekolah di Kabupaten Karawang, namun
penggunaannya menghadapi beberapa kendala. Beberapa masalah yang sering terjadi
adalah kesalahan sistem yang mengakibatkan transaksi ganda serta lambatnya proses
pembaruan data. Berdasarkan latar belakang tersebut, skripsi ini berfokus pada dua
permasalahan utama, yaitu bagaimana hasil evaluasi Aplikasi RKAS menggunakan
metode Use Questionnaire dan Importance Performance Analysis, serta rekomendasi
yang dapat diberikan kepada pengembang untuk meningkatkan kualitas aplikasi
tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Kuadran I terdapat beberapa
aspek yang dianggap penting tetapi belum memenuhi harapan pengguna, sehingga
memerlukan perbaikan segera. Aspek-aspek tersebut meliputi kemudahan mengenali
tampilan menu, berfungsinya fasilitas pencarian dengan baik, keterbacaan aplikasi,
kemudahan mengunduh file yang diperlukan, serta pemahaman terhadap simbol-
simbol pada aplikasi RKAS.

Kata Kunci : Use Questionnaire, IPA, Aplikasi RKAS
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ABSTRACT

Iwan Arianto (11220397), "Usability Measurement Analysis of the School Activity
Plan and Budget Application (RKAS Application) Using the Use Questionnaire
and Science Method"

Based on Minister of National Education Regulation no. 19 of 2007 concerning
Management Standards, every school at all levels of education, including SMP, is
required to prepare a School Work Plan (RKS) and School Activity Plan and Budget
(RKAS). The School Activity Plan and Budget Application, hereinafter referred to as
the RKAS Application, is an information and communication technology-based
information system designed to facilitate budgeting, implementation, administration
and reporting of school operational assistance funds at the primary and secondary
education levels nationally. Currently, the RKAS application has been implemented
in various schools in Karawang Regency, but its use faces several obstacles. Some
problems that often occur are system errors that result in duplicate transactions and
slow data updating processes. Based on this background, this thesis focuses on two
main problems, namely the results of the evaluation of the RKAS application using
the Use Questionnaire and Importance Performance Analysis methods, as well as
recommendations that can be given to developers to improve the quality of the
application. The research results show that in Quadrant I there are several aspects
that are considered important but do not meet user expectations, so they require
immediate improvement. These aspects include ease of recognizing menu displays,
proper functioning of search facilities, readability of the application, ease of
downloading required files, and understanding of the symbols in the RKAS
application.

Keywords: Use Questionnaire, Science, RKAS Application
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