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ABSTRAK

Sepriyadi Rizki (11230276), Perancangan Sistem Informasi Kinerja Karyawan
Outsourcing Pada PT. Bank Syariah Indonesia

Proses evaluasi kinerja karyawan sangat penting bagi pengambilan keputusan
perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia. PT Bank Syariah Indonesia
menghadapi kendala dalam evaluasi kinerja karyawan non-internal, karena sistem
yang ada hanya mendukung karyawan internal. Proses absensi dan pelaporan kerja
untuk karyawan non-internal masih dilakukan secara manual, menggunakan mesin
fingerprint, file Excel, dan pengajuan laporan melalui email dan Teams. Hal ini
menyebabkan kurangnya efisiensi dan kesulitan dalam pengorganisasian serta
visualisasi data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
berbasis web yang.dapat. mengintegrasikan. proses..absensi,. pelaporan. kerja, dan
persetujuan laporan bagi karyawan non-internal. Sistem ini juga diharapkan dapat
memvisualisasikan data secara informatif, mempermudah perusahaan dalam
mengevaluasi kinerja karyawan..Teknologi yangidigunakan dalam pengembangan
sistem adalah OutSystems, platform low-code berbasis Al yang dapat mempercepat
pembangunan aplikasi. Metode penelitian yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Model pengembangan sistem yang dipilih adalah Rapid
Application Development (RAD), yang menekankan siklus pengembangan perangkat
lunak yang cepat dan iteratif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi
yang lebih efisien dalam proses evaluasi kinerja dan mendukung pengambilan
keputusan yang lebih baik di PT Bank Syariah Indonesia.

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Sistem Informasi, Low-Code, OutSystems, RAD,
Karyawan Non-Internal, Bank Syariah Indonesia.



ABSTRACT

Sepriyadi Rizki (11230276), Design of an Qutsourcing Employee Performance
Information System at PT. Bank Syariah Indonesia

Employee performance evaluation is crucial for decision-making in human resource
management. PT Bank Syariah Indonesia faces challenges in evaluating the
performance of non-internal employees, as the existing system only supports internal
staff. The attendance and work reporting processes for non-internal employees are still
manual, using fingerprint machines, Excel files, and report submissions via email and
Teams. This leads to inefficiency and difficulties in organizing and visualizing data.
This research aims to design and develop a web-based system that integrates
attendance, work reporting, and report approval processes for non-internal
employees. The system.is.also.expected. tovisualize data.informatively, making it easier
for the company to evaluate employee performance. The technology used in system
development is' OutSystems, an Al-powered. low-code platform that accelerates
application development. The _research methods. emploved include observation,
interviews, and literature review. The chosen system development model is Rapid
Application Development (RAD), which emphasizes fast and iterative software
development cycles. The results of this research are expected to provide a more
efficient solution for performance evaluation processes and support better decision-
making at PT Bank Syariah Indonesia.

Keywords: Performance Evaluation, Information Systems, Low-Code, OutSystems,
RAD, Non-Internal Employees, Bank Syariah Indonesia.
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