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ABSTRAKSI

Eko Haryanto (11230410), Ficky Prasetia (11230338), Debi Mustopa (11230407),
Perancangan Architecture Enterprise Pada Departemen Pemasaran Perusahaan
Umum Pembangunan Perumahan Nasional

Penelitian ini dilakukan dalam upaya menghasilkan sebuah Architecture Enterprise
pada Departemen Pemasaran Perum Perumnas. Perancangan Architecture Enterprise
dimaksudkan untuk dapat membantu proses bisnis pemasaran pada Perum Perumnas
dengan tujuan adanya suatu proses kegiatan bisnis yang dapat berintegrasi antar divisi
agar kegiatan proses bisnis yang ada dapat berjalan optimal dan efisien. Serta adanya
transfer /informasi pada setiap divisi dapat saling berintegrasi. Dalam upaya
memberikan informasi pemasaran kepada masyarakat dengan akurat dan cepat maka
perlu adanya suatu sistem interaksi seperti chatbot yang menggunakan teknologi
seperti Al yang dapat menjawab pertanyaan masyarakat dengan melihat kata kunci
yang cocok dengan basis data di dalamnya. Adapun dari segi interak Pada proses
pemasaran sendiri merupakan proses ujung tombak bagi sebuah perusahan karena
menjadi bagian penting yang mempengaruhi pencapaian target suatu usaha. Pada
perancangan Architecture Enterprise ini digunakan framework TOGAF ADM yang
dimana dikarenakan TOGAF ADM dapat menyederhanakan adanya proses arsitektur
TI yang dapat membantu mengefisiensikan proses bisnis serta dapat menyelaraskan
strategi pada perusahaan dengan tujuan dari perusahaan tersebut dengan membuat
kerangka kerja arsitektur.

Kata kunci: Perum Perumnas, Pemasaran, Architecture Enterprise, TOGAF
ADM



ABSTRACT

Eko Haryanto (11230410), Ficky Prasetia (11230338), Debi Mustopa (11230407),
Enterprise Architecture Design in the Marketing Department of the National
Housing Development Public Company

This research was conducted in an effort to produce an Enterprise Architecture in the
Marketing Department of Perum Perumnas. The design of the Enterprise Architecture
is intended to be able to help the marketing business process at Perum Perumnas with
the aim of having a business activity process that can be integrated so that existing
business process activities can run optimally and efficiently. Especially in the
Marketing Department, so that in order to provide marketing information such as unit
availability, and promotions tothe public can be conveyed accurately and quickly. In
the marketing process itself, it is a spearhead process for a company because it is an
important part that influences the achievement of a business target. In the design of
this Enterprise Architecture, the TOGAF ADM framework is used because TOGAF
ADM can simplify the 11 architecture process which can help make business processes
more efficient and can align the company's strategy with the company's goals by
creating an architectural framework.

Keywords: Perum Perumnas, Marketing, Architecture Enterprise, TOGAF
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