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ABSTRAK

Noriska Febi Himawan (11230452), Evaluasi Efektivitas Desain Pada Aplikasi
JMO Dengan Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)

BPJS Ketenagakerjaan telah merilis aplikasi Jamsostek Mobile Online (JMO) untuk
mempermudah peserta mengakses layanan, seperti informasi kepesertaan, klaim saldo,
dan pengajuan klaim jaminan. Meskipun menawarkan banyak manfaat dan juga
kemudahan, aplikasi JMO seringkali mendapatkan masukan dari pengguna terkait
pengalaman antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) yang dianggap
kurang optimal. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) untuk mengevaluasi UI/UX aplikasi Jamsostek Mobile Online (JMO),
dengan fokus pada beberapa aspek, diantaranya adalah Usability (kegunaan), yang
meliputi kejelasan tampilan, kemudahan akses fitur-fitur aplikasi, kemudahan
navigasi, serta kecepatan respon aplikasi dalam membantu pengguna mencapai
tujuannya.Setelah dilakukan perhitungan dengan metode System Usability Scale, skor
yang diperoleh yaitu 57,075 dengan Acceptability Ranges (rentang penerimaan)
tergolong marginal, Grade Scale (skala nilai huruf) termasuk ke dalam nilai F, dan
Adjective Rating (perangkat kata sifat) tergolong OK. Penelitian ini menunjukkan
bahwa terdapat temuan masalah pada aplikasi JMO yang membutuhkan perbaikan
untuk meningkatkan usability, kenyamanan pengguna dan kemudahan dalam
penggunaan aplikasi sehingga dapat meningkatan efektivitas, effisiensi dan kepuasan
bagi penggunanya.

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale, Acceptability Ranges, Grade Scale,
Adjective Rating
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ABSTRACT

Noriska Febi Himawan (11230452), Evaluation of Design Effectiveness in the JMO
Application Using the System Usability Scale (SUS) Method

BPJS Ketenagakerjaan has launched the Jamsostek Mobile Online (JMO) application
to make it easier for participants to access services such as membership information,
balance claims, and guarantee claim submissions. Despite offering many benefits and
conveniences, the JMO application often receives feedback from users regarding its
user interface (Ul) and user experience (UX), which are considered less than optimal.
In this study, the author uses the System Usability Scale (SUS) method to evaluate the
UI/UX of the Jamsostek Mobile Online (JMO) application, focusing on several
aspects, including usability, which covers display clarity, ease of accessing application
features, ease of navigation, and application response speed in helping users achieve
their goals. After calculations using the System Usability Scale method, the obtained
score is 57.075, with an Acceptability Range categorized as marginal, a Grade Scale
falling into the F grade, and an Adjective Rating classified as OK. This study highlights
issues in the JMO application that require improvements to enhance usability, user
comfort, and ease of use, thereby increasing the application's effectiveness, efficiency,
and user satisfaction.

Keywords: Usability, System Usability Scale, Acceptability Ranges, Grade Scale,
Adjective Rating
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