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ABSTRAK

Hadhit Rachmansyah (11220741), Sistem Informasi Pelaporan Pemeliharaan
Infrastruktur Data Center Berbasis Web Pada Direktorat Teknologi Informasi
Keimigrasian

Dalam era digital, pemeliharaan infrastruktur Data Center yang terdokumentasi
dengan baik sangat penting untuk memastikan kelancaran operasional teknologi
informasi. Namun, pencatatan pemeliharaan yang masih manual sering kali
menyebabkan keterlambatan perbaikan dan kurangnya transparansi dalam pelaporan.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan sistem informasi berbasis web guna mendukung pelaporan
pemeliharaan infrastruktur Data Center pada Direktorat Teknologi Informasi
Keimigrasian. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan Agile
Scrum. Sistem yang dikembangkan memfasilitasi pencatatan laporan pemeliharaan,
memberikan notifikasi status perbaikan, serta memungkinkan pemantauan kondisi
infrastruktur secara real-time. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat
meningkatkan efisiensi pelaporan, mempercepat respons terhadap permasalahan, serta
meningkatkan transparansi data pemeliharaan. Selain itu, penerapan Agile Scrum
memungkinkan pengembangan sistem yang fleksibel sesuai kebutuhan pengguna.
Implementasi sistem ini diharapkan membantu Direktorat Teknologi Informasi
Keimigrasian dalam mengelola pemeliharaan infrastruktur secara lebih efektif dan
terstruktur.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelaporan Pemeliharaan Infrastruktur, Data
Center, Agile Scrum.



ABSTRACT

Hadhit Rachmansyah (11220741), Web-Based Infrastructure Maintenance
Reporting Information System at the Directorate of Immigration Information
Technology

In the digital era, well-documented Data Center maintenance is essential to ensuring
the smooth operation of information technology. However, manual maintenance
records often lead to delays in repairs and a lack of transparency in reporting. To
address this issue, this study aims to design and develop a web-based information
system to support Data Center maintenance reporting at the Directorate of
Immigration Information Technology. This research employs a qualitative method
with an Agile Scrum approach. The developed system facilitates maintenance report
documentation, provides repair status notifications, and enables real-time
infrastructure condition monitoring. The results show that this system improves
reporting efficiency, accelerates response times to issues, and enhances maintenance
data transparency. Furthermore, the Agile Scrum approach allows for flexible system
development according to user needs. The implementation of this system is expected
to help the Directorate of Immigration Information Technology manage infrastructure
maintenance more effectively and systematically.

Keywords: Information System, Infrastructure Maintenance Reporting, Data
Center, Agile Scrum
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